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Contexto

A Escola de Saude Publica do Estado de Minas Gerais (ESP-MG),
criada em 03 de junho de 1946, € uma instituicao formadora e
qualificadora em saude publica do Brasil, hoje vinculada ao
Gabinete do Governador do Estado e tecnicamente ligada a

Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES-MG).

Conta com cerca de 150 trabalhadores: concursados, cedidos de

outros orgaos, terceirizados, recrutamento amplo, estagiarios e

bolsistas.

Em 2007 conquistou sua autonomia financeira no Sistema

Estadual de Saude de Minas Gerais.
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Contexto

>
Em 2017, completou 71 anos de historia e tem como missao:
>
“Fortalecer o SUS, produzindo e disseminando conhecimentos
. junto a usuarios, trabalhadores e gestores, por meio de agoes
educacionais e de pesquisa, com a Educacao Permanente em
Saude como referencial politico-pedagégico”
<
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Em 2014 a ESP-MG, em parceria com a Organizacao das Nacoes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), iniciou
o projeto ESP XXI: “A Consolidagcao da Escola de Saude Publica do
Estado de Minas Gerais como referéncia na educacdo em saude”,

visando o desenvolvimento e fortalecimento institucional.

Nao existia na ESP-MG uma cultura institucional de praticas de
mapeamento, identificacdao, organizacao, armazenamento e
disseminacao de saberes produzidos nos fluxos de processos de
trabalho, tanto das areas administrativas, quanto as de educacao e

pesquisa.
- Gestao do Conhecimento -
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Resumo

% 2016: Formado o Grupo de Trabalho de Gestao do Conhecimento

> da ESP-MG, com suporte do consultor contratado pela Unesco: Prof Dr

Fabricio Ziviani e equipe multidisciplinar de servidores;

Case: “Os caminhos da Gestao do Conhecimento em uma
< instituicao formadora do SUS: o caso da ESP-MG”

Diagnéstico >> reflexao >> pé no chao >> acao
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Diagnostico

»  _ESP-MG nao possui um Sistema de Gestao do Conhecimento;
» - “Softwares de buscas” incapazes de encontrar informacoes;

- Inexisténcia de um diretorio de fontes oficiais de seus
conhecimentos:

» . Sistemas de Tl ndo se conectam com as fontes de informacao;
- Meios eletrénicos e fisicos com informacdes sao pouco atualizados;

- Os trabalhadores nao sabem onde procurar “novas” informacoes
disponiveis na instituicao;

- O conhecimento é fonte de poder na ESP-MG;
|

O diagndstico foi baseado nos questionarios de Lemos (2008), Terra (2001),
Fonseca (2006), Bukowitz e Williams (2002) e Ziviani (2012)

MINAS
S GERAIS

u A7






Implementacgao

Consultoria dividida em 04 etapas, com entrega de 04 produtos:

Produto 1
Diagnéstico de GC

Aplicagao de
questionarios

Relatérios
situacionais

Produto 2 Produto 3 Produto 4
Orientacdoes paraa  Plano de repositorio  Oficinas/ Workshop
elaboragao da institucional; com servidores

Politica de Gestao
do Conhecimento da
ESP-MG;

Informativos internos Reunides semanais
sobre aatuagdodo entreoGTeo

GT e os conceitos de consultor

Gestao do

Conhecimento

Reunides semanais
entreo GT eo
consultor
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Estrategia de Conhecimento

® Visao Estratégica: divulgar amplamente a estratégia da ESP-MG aos

trabalhadores de forma a criar homogeneidade e busca dos resultados almejados;

® Cultura Organizacional: promover cultura de partiha do conhecimento e
colaboragao entre os envolvidos em prol do melhor desenvolvimento das atividades

e disseminacao do conhecimento;

< ® Estrutura Organizacional: apoiar encontros externos com o intuito de ampliar as
relagdes pessoais visando o estabelecimento de confianga entre os individuos,

< fomentando o compartilhamento do conhecimento;

® Politica de Recursos Humanos: reconhecimento das contribuicdes dos individuos

[} < . ~ . . . .. . .
sus S a organizagdo por meio de recompensas que objetivam prestigiar o individuo e a

/e equipe em detrimento de suas colaboragdes em relagdo ao conhecimento;
\Z...)
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® Estratégia da GC: promover apoio aos colaboradores para identificacdo dos

especialistas e fomentar o trabalho em equipe por meio de incentivos;

® Transferéncia do Conhecimento Tacito: apoiar a busca de conhecimentos para
melhoria dos processos realizados e promover tempo para esta finalidade, bem como

o compartilhamento dos conhecimentos entre os individuos;

® Sistemas de Informacao: prover tecnologias de apoio a codificacao, armazenamento

e disseminacgao do conhecimento explicito e tacito.

® Medindo o Conhecimento: criar formas de realizar a medicdo do conhecimento
estratégico almejado pela ESP-MG e demais conhecimentos oriundos da necessidade

da instituicao;

® Rotinas da GC: criar mecanismos que fomentem o registro de conhecimentos
(politicas, normas, processos, outros), bem como ligar os trabalhadores a

especialistas por meio da identificacdo destes em todos os niveis organizacionais;
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Iniciativas e Praticas de Gestao
do Conhecimento

» Iniciativas e Praticas a serem adotadas foram apresentadas nas Diretrizes a
Politica de Gestao do Conhecimento e sao representadas pela questao “O que”

> (WHAT) - Utilizamos a Metodologia SW1H
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Planejamento de GC

Ao todo foram sugeridas 31 diretrizes.

Quadro 13. SW1H: Diretrizes a Politica de Gestdo do Conhecimento da ESP-MG

O que Como Por que Onde Quando Quem
(WHAT) (HOW) (WHY) (WHERE) (WHEN) (WHO)
VE2 - Divulgar a Exposicdo dialogada Promover o Auditério sede Mensalmente, reunides  Diretoria e
estratégia da instituigao alinhamento dos da ESP-MG, abertas, assembleias Assessores
aos colaboradores objetivos almejados  jardim de horizontais com a

pela estratégia inverno e participacado da gestdo

organizacional estacionamento e servidores
VE3 - Estabelecer Junto a SPGF, obter Fomentar a Todos os setores  Mensalmente Todos os

metas desafiadoras

CO3 - Conceder tempo

para a realizagdo de

tarefas e, ou, projetos

CO4 - Promover

liberdade para as agbes

e tolerancia as falhas

advindas de tentativas

de acerto

0S processos
utilizados para a
criacao e gestdo de
metas.

Estabelecer horarios
protegidos para
planejamentos,
estudos, dentre
outros, dos
trabalhadores

1. Realizar reunides
setoriais ou
conselhos setoriais

2. Espago de tira-
dudvidas ou roda de
conversa

aprendizagem de
novos
conhecimentos por
meio de um estado
de alerta para
atingir as metas em
prol dos objetivos
almejados

Promover tempo e
planejamento que
vise a
implementacdo de
projetos e
atividades médio e
longo prazo.

Estabelecer a
cultura de ndo
punicao de erros,
mas sim o
aprendizado obtido
por meio deste,

(nos Conselhos
setoriais)

Todos os setores
e, ou, biblioteca

Todos os setores

Consultor: Prof. Dr. Fabricio Ziviani

46

Semanalmente ou
quinzenalmente

Mensalmente

superintendente
s e Assessores

Todos os
trabalhadores
acordados com
a chefia

Todos os
trabalhadores



Resultados

>
- Em fase de implantacao: Politica de Gestao do Conhecimento

da ESP-MG;

>

» - Em breve: software “Dspace”, a ser adotado pela ESP-MG esta

sendo estudado:

< Open Source
< O parque tecnolégico da ESP-MG suporta essa ferramenta
Permite a preservacao dos documentos O
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Licoes aprendidas

»b - Até o presente momento o Grupo de Trabalho de Gestao do
Conhecimento da ESP-MG percebeu que a Gestao do
Conhecimento exige muita mobilizacao, conscientizacao e

< engajamento dos trabalhadores da instituicao.

pRE Apenas politicas e recursos tecnoldgicos por si s6 nao sao
suficientes.

<

- Porém, todos os avancos sdo comemorados;

GCx
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@ Escola de Saltide Publica do Estado de Minas Gerais
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O Grupo de Trabalho

talecero S A sseminando
cimentos j trabalhadores
estores, po £ NHucacionais
® pesquisa, dy ; rmanente em
Ude como re ~— A 3 pedagégico.
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Escola de Saide Pablica co Estado de Minas Gerais



Obrigado!

Jefferson Oliveira

(31) 3295-4010
biblioteca@esp.mg.gov.br

www.esp.mg.gov.br
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