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Contexto Organizacional
A PRF e suas varias atribuicoes
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Contexto Organizacional
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Problemas Organizacionais

Conversa com colegas

Conversa com chefe

Grupos de Whatsapp

Solicita por email

Pasta de rede

Painel PRF
Impresséo no posto/secdo de trabalho

Grupos de Facebook

Resposta
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Nunca utilizei

Instrumento utilizado na busca por informacdes

50 0 50
Porcentagem
Raramente As vezes Frequentemente

utilizo utilizo utilizo

A pesquisa foi realizada em 2015, através de questionario eletronico
disponibilizado para servidores voluntariamente. Utilizando-se do
calculo de amostragem, oriundo do teorema do limite central,
entendemos a amostra ser estatisticamente relevante com margem
de erro de 4% e nivel de confianca de 97,39%.
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impossibilidade de verificacao do
conhecimento transmitido pelo

proprio orgao.




Sobrecarga em alguns individuos [ilhas e
castelos de conhecimento]

policiais deixavam de atuar duas vezes a cada
plantdo por nao encontrar as informacoes
necessarias:

2 X 1500 policias por dia x 365 dias no ano =

= 1.095.000 nao autuacoes por ano

adm: dobro do tempo, para desempenhar uma
atividade inédita

Preenchimento de auto de infracdo

Facilidade para encontrar conhecimento dentro da PRF

25%
Confecgéo de BAT 22%
Fiscalizacdo de transito 22%
Confecdo de BOP 32%
Policiamento ostensivo = 35%
Identificacdo veicular  44%
Enfrentamento a crimes de drogas 2%
Enfrentamento a outros crimes = g1%
Enfrentamento a crimes ambientais | 73%
Enfrentamento a crimes fiscais 76%
100 50 o
Porcentagem
Néo encontro informacies Mutte dificil encontrar informaces Encontro informagies com algum esforco
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Problemas de Conhecimento
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Estratégia de Conhecimento

plataforma para que servidores,
voluntariamente, sintam-se

Conhecimento Tacito PARA Conhecimento Explicito
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GC nao monopoliza o conhecimento:

Crowdsourcin g modera, sistematiza, estrutura e
valoriza

Segurancga da Linguistica
Informacgao

seguranca juridica documental;
conexoes entre as tematicas

Informacoes reservadas nao serem
compartilhadas com perfis indesejados

Andragogia
metodologia de aprendizagem entre
adultos;
ferramentas que estimulem o
compartilhamento




O Projeto Saber
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Planejamento da Gestao do Conhecimento




Planejamento da Gestao do Conhecimento

Planejou-se parcerias com as areas para
producio de textos, de forma dirigida, até que se
atingisse contetdo tamanho, que se tornasse o
meio mais atrativo do Orgao para a busca de
informacao pelos usuérios e, desta forma, ser um
ambiente atrativo para que os mesmos usuarios
tendessem a colocar ali seus priprios textos.

e Tipo de conhecimento gerenciado: Erga
omnes; prolata no tempo; de interesse de
grupo relevante de pessoas;

e Ferramentas e metodologias => foco no
contetido
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WikiPRF PRF Respostas

2.700 artigos 307 perguntas
6.000 usuarios 362 respostas

Wikiprf:Pagina Principal

Bem-vindos & WikiPRF , % Bizu Mével
Policia Rodovidria Federal podem editar Veja nossa lista de artigos pedidos. Clique aquil S 260 autos de infragé

(nos primgiros 30 dias)

E:'% J@ O PRF é@
Gestao Documenta Aquisicdes Gorregedoria Comunicagio Identidade Enfrentamento a0
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Ecossistema Gestao do Conhecimento

Sistemas
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PRF Respostas app operacional Painel Novo
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Esses recursos tornam nao s6 a resposta a

€.

um artigo da wiki enciclopédia;

uma davida respondida;

uma conversa do bate-papo
previamente gravada;

uma noticia da area de
comunicacao;

um curso da area educacional.

\

pesquisa e a insercdo de conhecimento mais
inteligentes, como também valorizam a
inteligéncia e a eficiéncia institucionais.
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Iniciativas e Praticas de
Gestao do Conhecimento

PORTARIA NORMATIVA N° 143, DE o1 DE NOVEMBRO DE 2016

Ato Normativo. Edigdo permitida somente para Administradores da WikiPRF.

Caso constate alguma inconsisténcia, entre em contato com caa@prf.gov.br cu com os Administradores da WikiPRF
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_Macro NUDOC

Esta pagina contém uma série de macres destinada ao sumento da produtividade do NUDOC da regional.
Todas essas matros tém como vantagem a reducio de erros, tendo em vista que s&o verific ados os nimeros de GPF f GNPJ, nimero de processo, nimero de auto de infracdo, dentre outras in
Para a utilizagdo de macros, instale o PaleMoon e o iMacros;

Para salvar as macros desta pagina, cligue com o botdo direito scbre o link & escolha "Salvar Link Come" (o download 20 € possivel quando conectade & intranet da PRF). Coleque a macro mi

instalac&o.

PI‘O‘tOCO].O [ editsr | editar eddigo-fante |

(Downlead versdo 1.31&) clique com o botdo direito sobre o link e escolha " Salvar Link Como™

Esta macro inicia um processo. Como 80% dos processos iniciados pelo protocolo se referem a multas, a8 oppdes reflestem esea prevaléncia.
Sequéncia:

1. Usuario seleciona o tipo de processo. informa os dades solicitados e clica em processar;
2. Usuario deve anotar o numers dolz) processos gerados;

Funcionalidades:

» Possibilidades de inserir de uma Unica vez o processo de Cenduter Infrator e qualquer outre tipo, os processos séo relacionados ao final;

» Mos processos de Recurse, o script procura per processos de Defesa e, caso exista, os relaciona:

iMacros %

MULTAS -
I NUSEG 1 | NUDOCRJ o
OLIMPIADAS
Dutros
#Cument.sim
| FUNCOES129js ississiasiatininss
: NMP - CADA 2115 E 4 Consuttar Andamento
NMP - Instrugdo v202,js
|# NUDOC DESARQUIVAMENTO 2 0.js
{ NUDOC INSERCAO 1 21 js
NUDOC PROTOCOLO1 35
! PROCESS0S RELATORIO 1 04.js




Portal:Fiscalizacao e Ocorréncias com Produtos Perigosos

PortaL Fiscauzacio e Ocorrincias com Prooutos PERIGOSOS

VER-EDITAR
O Brasil € um dos primeiros paises em movimentac&o de produtos perigosos, girando dezenas de bilhdes de toneladas por ano. Ja o modal
rodoviario & o principal, e cabe & Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, como atribuicio geral, estabelecer padrdes e normas

técnicas complementares relativas as operacdes de transporte terrestre de produtos perigosos. Sendo as principais normas as resolugdes ANTT
3.665/2011 e 420/2004.

Os acidentes rodoviarios envolvendo produtos perigos sdo, no geral, muite mais danosos e dispendiosos, gerando maiores prejuizos e
repercussies as pessoas e ao meio ambiente. Logo, a fiscalizagdo & feita por diversos 6rgdos. sendo a Policia Rodovidria Federal uma das
principais forcas do Estado a atuar, além da fiscalizacdo, no atendimento a acidentes & na construcdo de acordos e normas nacionais e

internacionais para buscar reduzir o potencial de risco de desastres. No momento esta categoria ndo possul nenhuma pagina ou argquivo
multimidia

ARTIGO EM DESTAQUE \ERELCR TELEFONES RELACIONADOS Vo IR

Certificado de Inspeg¢4o para o Transporte de Produtos Perigosos - CIPP

CATEGORIAS VER-EDITAR

¥ Fiscalizag&o e Ocorréncias com Produtos Perigosos
Emergéncia com Produtos Perigosos
» Fiscalizacdo de Transporte de Produtos Perigosos
» Legislacdo de Transporte de Produtos Perigosos
Autoridade de Transito
Bombonas para Transporte

Ce

cado de inspecdo internacionalmente acefto
Certificado de Inspecdo para o Transporte de Produtos Perigosos - CIPP

Certificado de Inspecdo Veicular - GIV

Comissdn de AnAlise e Rerursns de Penalidanas de Broditns Perionsns —




O Corpo de Motociclistas da PRF [ eatar | editar cocigotonte ]

A Policia Redovidria Federal foi criada pelo presidente Washington Luiz no dia 24 de julho de 1928, através do Decrete n® 18.323, que definia as regras de trinsito, 4 época, com a denominacio inicial
de "Policia de Estradas”

Somente em 1335, Anténic Félix Filho, o "Turguinhe”, como ficou conhecido dentro da PRF, considerado o 1° Patrulheiro Rodovidric Federal, foi chamade pele administrador, Natal Crosato, a mande do
Engenheiro-chefe da Comisséo de Estradas de Rodagem, hoje DNIT, para organizar os servigos de vigilancia das rodovias Rio-Petropolis, Rio-S&c Paulo e Unido e Industria.

Apresentado ao engenheiro Yeddo Filza, "Turquinho” recebeu a missio de zelar pela seguranca das rodovias federais e foi nomeado Inspetor de Trafego, com a miss3e inicial de percorrer e fiscalizar as
ditas redovias. Para tanto. foram cedidas a ele duas motecicletas: uma Harley-Davidson e uma Zandapp

Apos a segunda guerra mundial, mais precisamente no més de setembro do ano de 1947, o Brasil recebeu a visita de um ilustre politico norte-americano. Para participar do encerramento da Conferéncia
Interamericana da Paz, realizada no Hotel Quitandinha, na cidade de Petrdpolis/RJ. esteve em nosse pais e trafegou por nossas estradas o Ex.® Sr. Henry Trumam, Presidente dos Estados Unides da
América

Para a realizacdo da escolta e seguranca de t3o ilustre auteridade, foi confiada & Policia de Estradas, ou seja, & Policia Rodoviaria Federal, esta importante miss3o. Foram ent3o adquiridas dez
motocicletas Harley-Davidsen e, assim, no dia 05 de setembro de 1947, realizou-se a primeira “escolta” da PRF. Nascia assim, o Corpo de Metociclistas da Policia Rodoviaria Federal

indice [ocuttar]
1 Principais Grupos Tematicos e Comisses
1.1 GPT - Grupo de Policiamento Tatico
1.2 GETRAN - Grupo Educacional de Transito
1.3 GFT - Grupe de Fiscalizagdo de Transportes
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Al: T116526343

NPRAGAD OBSEAVAGAD



http://www.youtube.com/watch?v=MiGE2JpM0qs

Resultados



Resultados

Nova pesquisa sera feita
ao final do projeto para
verificar os impactos e a
efetividade do projeto.

Pioneirismo na adm. Direta
e na Seguranca Publica:
Visibilidade externa e
possibilidade de parcerias.

Repositério confiavel de
Normativas Internas

SABERPRF

CONHECIMENTO COMPARTILHADO

Aumento em 8% na
padronizacao de acdes e
escritos nos autos de infragao:
velocidade e seguranca.

Valorizagao do servidor,
de seu Conhecimento e
de suas atividades.

Espaco unico de Comunicagao,
repositorio e recuperacao de
Conhecimento e informacao



Licoes aprendidas




Licoes aprendidas




Préximos passos




Proximos Passos

Recompensa
aos

colaboradores



FEDERALY

Seguranga com cidadania

“A empresa é entendida como um estoque de
conhecimento que consiste basicamente de
maneiras como a informacao é codificada e

disponibilizada para aplicacao”.
Moacir de Miranda Oliveira Junior




