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Resumo Executivo

O Tribunal Regional Federal da Primeira Regido esta diante da saida de grande parte
da sua forca de trabalho em funcao da proximidade de aposentadorias de servidores.
Isso representa expressiva perda de conhecimento tacito: experiéncias e habilidades
que fomentam o desempenho da instituicao. Adotou-se o modelo SECI

de conversdao do conhecimento de Nonaka e Takeuchi na conversao do conhecimento
organizacional assegurando aos servidores a utilizacao de ferramentas especificas
para que pudessem transmitir, formalmente e de maneira sistematizada, suas
habilidades e conhecimentos para outros servidores. Uma das ferramentas utilizadas
foi o registro de boas praticas. O Banco de boas praticas € um instrumento para
identificar e disseminar praticas bem sucedidas da Justica Federal da 1° Regiao que

estejam contribuindo para sua modernizacao, rapidez e eficiéncia.




Abrangencia do TRF1




Contexto Organizacional

» O Tribunal Regional Federal da 1% Regiao abrange
82% do territdorio nacional com suas secoes e
subsecoes distribuidas em 4 regioes do Brasil:
Centro-QOeste, Sudeste, Norte e Nordeste. E
composto de 569 juizes, 14.000 servidores e
aproximadamente dois milhdoes e quinhentas mil
de casos pendentes ou acdes em tramitacao
(2016). As boas praticas da instituicao estao
dispersas e desorganizadas nesse universo tendo
em vista a falta de ferramentas especificas para a
gestao desse ativo e de interesse das pessoas em
compartilhar o conhecimento.




Problemas Organizacionais

» Evasao de servidores por conta da
aposentadoria

» Escassez orcamentaria
» Atividades com duplicidade de esforcos

» Inexisténcia de registros de boas
praticas ou boas ideias




Problemas de Conhecimento

» Retrabalho: resultando em desperdicio de
recursos humanos e financeiros

» Informacdes institucionais dispersas




Estratégia de Conhecimento

» uma base de dados de boas praticas foi uma das
praticas de GC escolhida que preenche a lacuna na
geréncia da informacao, visto c?ue nela é possivel
registrar, organizar e compartilhar tais
conhecimentos institucionais.

» visa identificar, disseminar e estimular a realizacao
de projetos de melhorias nos servicos prestados a
sociedade; dar visibilidade; torna-las acessiveis as
demais unidades da 1° Regidao e a sociedade em
geral; ser fonte de memoria para a Justica Federal
da 1° Regiao; contribuir para desenvolver
caracteristicas de proatividade; contribuir para uma
justica mais moderna e eficiente.




Planejamento de GC

» Identificacdo das praticas premiadas no Innovare
e em outros prémios ou organizagoes, as quais
mantenham correlacao com a prestacao
jurisdicional da Justica Federal.

» Identificacao dasC,aratlcas divulgadas no Primeira
Regido Hoje, sendo que as areas de bibliotecas

da 1° regiao ficaram responsavels por coletar,
registrar as boas praticas, e enviar para
cadastramento no banco de dados.

» As areas ou servidores responsaveis pelas
propostas de boas praticas encaminham, para
apreciacao, as iniciativas, objetivando anallse de

acordo com o




» As propostas de praticas sao analisadas e
validadas pelo Comité Multidisciplinar de
Gestao do Conhecimento - Cogecon

» As praticas cadastradas e aprovadas devem

obedecer aos seguintes critérios:

- Tenham sido efetivamente desenvolvidas pela
unidade e implementadas por um periodo superior
a 180 (cento e oitenta dias) dias.

- Ser descrita de forma pormenorizada, apresentando
seu proposito, abrangéncia, inovacao, aplicacao,
atores e resultados.

- As praticas podem ser apresentadas em grupo ou
individualmente.




Acesso a informacao,
Gestdo de pessoas;

Gestdo orcamentaria e
financeira;

Governanca:

Memoria institucional
Auditoria

Capacitacao

Combate e prevencao a
improbidade administrativa
Comunicacao

Controle interno
Desempenho organizacional
Gestdo do conhecimento
Gestao da informacao
Gestado judicial

As boas praticas sao categorizadas da seguinte forma:

Gestdao orcamentaria
Gestdo por competéncias
Ideias inovadoras
Imagem institucional
Inovacao

Material e patrimonio
Memoria institucional
Ouvidoria

Processo de trabalho
Tecnologia da informacao
Transparéncia

Seguranca
Sustentabilidade



» As praticas que nao se enquadrarem como
“boas praticas” também sao cadastradas
como “ideias inovadoras”, servindo de base
para futuras consultas.

» A partir do envio das boas ideias ou boas
praticas, os autores aceitam tacitamente sua
eventual publicacao, divulgacao e utilizacao,
independente de premiacao, assim como a
autorizacao do uso de imagens, textos, vozes
e nomes, em qualquer meio de divulgacao e
promocao (interno, externo e/ou de
imprensa), sem 6nus ou termo de retribuicao.




Iniciativas e Praticas de Gestao do
Conhecimento

» O projeto para instituicao da Gestao do Conhecimento do TRF1 € composto
das seguintes praticas:
Mapeamento do conhecimento critico;
Storytelling;
Banco de boas praticas

» Para que essas acoes pudessem acontecer a alta administracdao foi motivada
e apoiou o Projeto:

> Portaria Diges 672/2015 Institui grupo de trabalho para o
desenvolvimento de estratégias e solucdes para retencao de
conhecimentos relevantes para a instituicao.

> Resolucao Presi 32/2016 Institui a gestdo do conhecimento e regulamenta
a atividade de retencao de conhecimentos no ambito do Tribunal e da
Justica Federal da 12 Regido e da outras providéncias.




Resultados

» Criacao do grupo de trabalho multidisciplinar
para definicao das estratégias de
implementacao da gestao do conhecimento e
da informacao no ambito do TRF1 com a
seguinte composicao: representantes das
areas de biblioteca, capacitacao, gestao
estratégica e inovacao, e tecnologia da
informacao.




» Criacdo da Base de Boas Praticas disponibilizado no portal do
TRF1, e definicao de critérios para insercdao das praticas no
repositorio;

» Insercao de 42 praticas no periodo 2016/2017




Licoes Aprendidas

» Ficou evidente a falta de interesse no
compartilhamento do conhecimento, por falta
de motivacao, estrutura hierarquizada,
vaidade do servidor ou da chefia, falta de

tempo.




A esséncia do conhecimento
consiste em aplica-lo, uma vez
possuido.

Confucio

Obrigada!

Cogecon.trfl1 @trfl.jus.br
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