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GANAC Raz3o de existir

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil existe para
garantir a todos os brasileiros a seguranga e
exceléncia da aviacao civil.

Nenhum 9 em cada 10

562 milhoes de : passageiros
passageiros acidente com avaliaram como
fatalidades na - >
transportados - bons” ou
aviacao regular

nos ultimos 5 e “muito bons” os
nos ultimos 5
anos aeroportos
anos N
brasileiros
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(‘ANAC Desafios de conhecimento

»-Processos altamente  especializados e
complexos

»-Regulacdo de qualidade exige estudos,
pesquisas e analises de impacto regulatdrio

A aviacao civil € uma drea extremamente
inovadora e propensa ao surgimento de novas
tecnologias, processos e servicos
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GANAC Questao principal

N

Gestao do Resultados
Conhecimento

Inovagao
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@~ c Objetivos da InovANAC

~ormar, capacitar e valorizar inovadores
Promover a criacao de solucdes inovadoras

Y ¥ ¥

~omentar a cultura de inovacao na ANAC
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(‘ANAC Acdes da InovANAC

~)-Palestras

»-Comunicacao

~-Prémio de praticas inovadoras
~-Projetos

~-Oficinas com uso de Design Thinking

~-AcOes de aprendizagem como grupos de
estudos

»)- Colaboracao com outros inovadores
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(‘ANAC Resultados da InovANAC

- 2 palestras realizadas com 262 participantes

- 60 noticias e eventos sobre inovacao publicados na intranet

- 23 acOes de inovacao (com participacao direta de 116
servidores) concorrem ao Prémio InovANAC que somam
684 votos até o momento

- 140 participantes em eventos “Café com a SGP” (criado a
partir de oficina de Design Thinking) com mais de 170
perguntas respondidas.

»- 17 oficinas com uso de Design Thinking e Design Sprint
realizadas com um total de 219 participantes (ANAC, Rede
InovaGov, ANS, SEPLAG/MG)

- 16 servidores participam do Grupo de Estudos da ANAC
sobre Design Thinking
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(‘ANAC Desafios da InovANAC

~-Servidores da ANAC, em geral, ndo se veem como
inovadores.

»-Corte orcamentdrio prejudicou a implementacao
de projetos e acoes

»-Equipe pequena (mas muito competente e
dedicada).

~-Abordagem do Design Thinking ainda tem pouca
penetracao em areas finalisticas da ANAC.

»-Disponibilidade de tempo dos participantes
(especialmente gestores) € um fator limitante
para a realizacao das oficinas.




<
(‘ANAC Licdes aprendidas

= Um fluxo continuo de acbes e projetos de inovacdo é mais efetivo
na construcao da cultura de inovacao do que a realizacao de
projetos pontuais, ainda que estes tenham grande impacto.

= Comunicacdo e divulgacdo das acdoes de inovacdo (internas e
externas) é importante para o fomento da cultura de inovacao

=~ Desconstrucao e ressignificacdo dos desafios (para entender melhor
as necessidades) ndao podem ser negligenciadas, ainda que de
ideacao e prototipagem sejam as etapas favoritas dos participantes.

»- A facilitacdo das oficinas é um fator critico de sucesso/fracasso das
oficinas. Um bom facilitador deve estar sempre atento para
“destravar” a criatividade dos participantes, assegurar que todos
possam participar e gerenciar o tempo das atividades.
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(‘ANAC Mais licdes aprendidas

- Sensibilizacdo e patrocinio dos gestores (especialmente alta gestao)
é essencial para a implementacao das acdes de inovacao

»- Preparacdo das oficinas (escolha de ferramentas, estudos prévios,
pesquisas) é muito importante, especialmente na parte de
desconstrucao de desafios iniciais

=~ Reunides prévias (e até mesmo a criacdo de oficinas especificas)
com as areas demandantes sao essenciais para entender melhor as
necessidades das areas e construir melhores oficinas

= O ambiente das oficinas importa: um ambiente longe da estacdo de
trabalho, amplo, com itens como quadros brancos, projetores,
flipcharts e, de preferéncia, com alimentos, tem impacto positivo
na imersao dos participantes e nos resultados da oficina.
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(‘ANAC Maior licio aprendida

Se for possivel, faca.

Se for impossivel, tente.




o
(‘ANAC Muito obrigado!

Coordenacao de Gestao do Conhecimento, Pesquisa e Inova¢ao
(a.k.a. Top Team!)
Equipe atual
Fabio Peres de Berredo Martins
Gabriel Santiago Macedo
Guilherme da Rocha Costa
Marilia Nunes Fernandes
Rodrigo Mota Narcizo
Ex-integrantes
Erika Vieira Oliveira
Maria Emilia de Oliveira Araujo Minuzzi
Nathalia Uchba de Lima

Contato: < rodrigo.narcizo@anac.gov.br >/ (61) 3314-4825




