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Gestão do conhecimento organizacional: como estruturar?
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Por	que	o	conhecimento	estruturado	e	acessível	é	
necessário	na	Anvisa?

Agência	Nacional	de	Vigilância	Sanitária	- Anvisa



Promover	a	proteção	da	
saúde	da	população,	por	
intermédio	do	controle	
sanitário	da	produção	e	
consumo	de	produtos	e	
serviços	submetidos	à	
vigilância	sanitária,	

inclusive	dos	ambientes,	
dos	processos,	dos	
insumos	e	das	tecnologias	
a	eles	relacionados,	bem	
como	o	controle	de	portos,	
aeroportos,	fronteiras	e	
recintos	alfandegados.



Expedição	prévia	de	alvarás,	
licenças,	autorizações,	
certificações	de	boas	práticas	
•Cadastro, registro ou
notificação de bens, produtos e
serviços
•Elaboração de regulamentos
técnicos
•Licenças de importação

Monitoramento do
mercado e vigilância
pós-uso
Monitoramento
realizado pela Anvisa

Intervenção
Auto	de	Infração

Multa
Cancelamento	de	Registro
Suspenção	de	propaganda

Interdição	de	estabelecimento
Recolhimento	de	mercadoria

Suporte:	Fontes	de	evidência	científica;	técnicas	de	levantamento	das	evidências;	avaliação	da	qualidade	da	evidência;	
estratégia	de	busca	e	processamento/tratamento	dos	dados;	ferramentas	e	softwares	de	análise	de	risco



Monitoramento	realizado	pela	Anvisa

Incidentes	(não	infecciosos)	de	
Segurança	do	Paciente
Monitoramento	dos	incidentes	
relacionados	à	segurança	do	
paciente	em	serviços	de	saúde

Eventos	adversos	infecciosos
Monitoramento	das	infecções	
relacionadas	à	assistência	à	saúde	e	
da	resistência	microbiana

Toxicovigilância
Monitoramento	de	intoxicações

Monitoramento	da	Qualidade	dos	medicamentos	disponíveis	no	mercado

Monitoramento	dos	níveis	de	açúcar,	sódio,	ferro,	gordura-trans,	ácido	fólico	e	agrotóxico	em	alimentos

Monitoramento	de	queixas	técnicas	de	produtos	sob	vigilância	sanitária	(medicamentos;	produtos	para	
a	saúde;	cosméticos	e	saneantes)

Monitoramento	da	Qualidade	da	Água	para	Consumo	Humano

Monitoramento	do	Risco	Potencial	dos	Serviços	de	Hemoterapia	e		Mamografia

Monitoramento	do	Risco	nos	Serviços	localizados	em	Portos,	Aeroportos	e	Fronteiras	(PAF)

Monitoramento	da	Resistência	a	antimicrobianos	E

Monitoramento	dos	níveis	de	infecção	relacionados	àassistência à	saúdeControle da	venda	de	
antimicrobianos

Monitoramento	dos	Eventos	Adversos	da	Assistência	à	Saúde

Regulação	do	Reprocessamento	de	produtos	para	saúde

Investigação	e	Gestão	da	Informação	de	Situações	de	Emergência	decorrentes	de	Produtos	e	Serviços	
sujeitos	à	VISA

Monitoramento	de	Mercado
Acompanhamento	das	
descontinuações





Gestão	do	Conhecimento	para	quê?

Organizar	e	dar	
lógica	aos	dados	
tornando-os	
compreensíveis,	
utilizáveis	e	úteis;

01
Tornar	acessíveis	
grandes	quantidade	
de	informação	
organizacional,	
compartilhando	as	
melhores	práticas	e	
tecnologias;

02
Transformar	
informação	em	
conhecimento

03
Gerar	novos	
conhecimentos	
e	soluções;	

04
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Como	estruturar	um	programa	de	GC?

Agência	Nacional	de	Vigilância	Sanitária	- Anvisa



ESTRATÉGICA

INSTITUCIONAL

SERVIÇO







OBJETIVOS	DE	CONTRIBUIÇÃO



ESTRUTURA	
ORGANIZACIONAL



O propósito da GGCIP é 
melhorar a capacidade 
institucional de 

mobilizar 
conhecimento e 
contribuir com o 
fortalecimento da 
inteligência regulatória 
em favor do 
desenvolvimento 
institucional da Agência. 



Como	estruturar	o	
programa	e	as	
iniciativas?	



Externalização
Articular	conhecimento	tácito	através	do	

diálogo	e	da	reflexão

Combinação
Sistematizar	a	aplicar	o	

conhecimento	explícito	e	a	
informação	

Internalização
Aprender	e	adquirir	novo	
conhecimento	tácito	na	

prática

Socialização
Compartilhar	e	criar	
conhecimento	tácito	

através	de	experiências	
diretas

Marco	Lógico	da	GC

Identificar	a	
produção	e	

disponibilizar	as	
melhores	
evidências	
científicas	e	

práticas	técnicas

Disseminar	o	
conhecimento	

técnico	
produzido;	

agregar	distintas		
perspectivas	na	

discussão

Registrar	e	
organizar	as	
fontes	de	

informação,	
Inclusive	

documentais

Utilizar		os	
dados	coletados	
para	predição	de	

cenários

Aproveitar	o	
capital	

intelectual	para	
engajamento	e	
produção	de	

novas	soluções.

Necessidade	da	instituição



Identificação,	
produção	e	

disponibilização	das	
melhores	evidências	

Disseminação	do	
conhecimento		
produzido,	

agregando	outras	
perspectivas

Registrar	e	organizar	
as	fontes	de	
informação

Usar	os	dados	para	
produção	de	

cenários	e	novos	
conhecimentos

Promover	o	
aproveitamento	do	
capital	intelectual	e	

a	criatividade

Suporte	
técnico-
científico

Intercâmbio	
de	

Conhecimento

Produção,	
Registro	e	

Disseminação

Inteligência	
Analítica

Cultura	de	
Inovação

Embasa	e	qualifica	minha	ação

Gera	competência	e	promove	
a	articulação	de	saberes	
Valida	a	ação	

Possibilita	a	acessibilidade	
e	rastreabilidade	do	dado	
que	embasou	a	decisão

Possibilita	o	acompanhamento
fundamentado	da	ação,	e	a	
predição	de	cenários

Promove	o	
desenvolvimento	
humano	e	
institucional



ESTRATÉGIA

Instrumentalizar	a	atuação	técnica	por	
meio	de	um	modelo	de	gestão	do	

conhecimento

Ampliar	a	capacidade	de	aproveitamento	
do	capital	intelectual	para	promover	um	

ambiente	de	inovação

Aperfeiçoar	métodos	para	geração,	
compartilhamento	e	disseminação	de	

informações

ESTRUTURA

1	GERÊNCIA-GERAL
1	GERÊNCIA

1	COORDENAÇÃO

EQUIPE	TOTAL	DE	22	SERVIDORES
70	TERCEIRIZADOS

ORÇAMENTO	ANUAL	29	MILHÕES

SERVIÇOS
REDE	DE	ESPECIALISTAS	E	CONSULTORIA	

AD	HOC

ACESSO	À	INFORMAÇÃO	E	PRESTAÇÃO	DE	
ATENDIMENTO	AO	PÚBLICO

GESTÃO	DOCUMENTAL

MANUTENÇÃO	DE	BASES	DE	DADOS	
CIENTÍFICAS

FOMENTO	E	PRODUÇÃO	DE	PESQUISAS	
CIENTÍFICAS

REALIZAÇÃO	DE	EVENTOS	TÉCNICOS	E	
INTERCÂMBIO	DE	CONHECIMENTO

MANUTENÇÃO	DE	TECNOLOGIAS	PARA	
ORGANIZAÇÃO	E	ESTRAÇÃO	DE	DADOS

SUPORTE	AO	DESENVOLVIMENTO	DA	
INOVAÇÃO



Pesquisa	Científica
CCVisa

Câmaras	Técnicas

Estudos	Experienciais

Eventos	Científicos

Café	Anvisa

Webinar

Estudos	
Internacionais

Visa	Debate

Lab-i-Visa

Rede	de	InovaçãoFomento	para	
produção	técnica	e	

científica

Gestão	Eletrônica	de	
Documentos

Revista	Visa	em	
Debate

Repositório	em	VISA

Acesso	à	Informação

Base	de	
Conhecimento

Dados	Abertos

Escritório	de	
Inteligência	Analítica

Metodologia	de	
Avaliação

Base	de	dados	e	
Livros

Proadi/SUS

GGCIP

Suporte	
Técnico-
Científico

Intercâmbio	
de	

Conhecimento

Cultura	de	
Inovação

Produção,	
Registro	e	

Disseminação

Inteligência	
Analítica



Como	estruturar	um	programa	
de	GC

• Identificar	a	necessidade	de	GC	que	contribui	para	o	
negócio	

• Identificar	as	iniciativas	existentes	e	dispersas	
• Centralizar	as	atividades	quando	possível
• Convergir	os	objetivos	quando	a	operação	não	for	
centralizada

• Apresentar	produtos	concretos
• Estabelecer	metodologia	de	avaliação	que	apresente	o	
impacto	no	negócio

• Comunicar



Obrigada
ggcip@Anvisa.gov.br

3462.5886


