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Gestao do conhecimento organizacional: como estruturar?
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Por que o conhecimento estruturado e acessivel é
necessario na Anvisa?

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa
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Intervencgao

Expedicao prévia de alvaras, .
licencas, autorizacoes, Monitoramento do Auto de Infracdo

certificacdes de boas praticas mercado e vigilancia Multa

*Cadastro, registro ou pés_uso Cancelamento de Registro
notificacao de bens, produtos e Suspencdo de propaganda

Servicos Interdi¢ao de estabelecimento

*Elaboragao de regulamentos Recolhimento de mercadoria
técnicos

Licencas de importacao

Suporte: Fontes de evidéncia cientifica; técnicas de levantamento das evidéncias; avaliacdo da qualidade da evidéncia;
estratégia de busca e processamento/tratamento dos dados; ferramentas e softwares de andlise de risco




Monitoramento realizado pela Anvisa

Monitoramento da Qualidade dos medicamentos disponiveis no mercado

Farmacovigilancia Vigilancia de
Saneantes

Monitoramento relacionado

Monitoramento dos niveis de agucar, sédio, ferro, gordura-trans, acido félico e agrotéxico em alimentos

Monitoramento relacionado
ao uso de medicamentos

e
Hemovigilancia
Avaliacdo pos-utili
cdo pos-utilizacdo do

Monitoramento de queixas técnicas de produtos sob vigilancia sanitaria (medicamentos; produtos para

ao uso de saneantes a saude; cosméticos e saneantes)

sangue e seus componentes Eventos adversos infecciosos Monitoramento da Qualidade da Agua para Consumo Humano
Monitoramento das infec¢Ges

Biovigilancia relacionadas a assisténcia a saude e

Monitoramento do ueo de da resisténcia microbiana Monitoramento do Risco Potencial dos Servigos de Hemoterapia e Mamografia

v

células, tecidos e orgaos Incid 50 inf . d

humanos ncidentes (nao n eccmsos) € Monitoramento do Risco nos Servigos localizados em Portos, Aeroportos e Fronteiras (PAF)
Seguranca do Paciente

Nutrivigiléncia Monitoramento dos incidentes

relacionados 3 seguranca do Monitoramento da Resisténcia a antimicrobianos E
Monitoramento relacionado

) paciente em servicos de saude
ao consumo de alimentos

. . Monitoramento dos niveis de infecgdo relacionados aassisténcia a saideControle da venda de
Toxicovigilancia antimicrobianos

- Cosmetovigiléncia Monitoramento de intoxicagoes

@ Andlise de eventos adversos Monitoramento dos Eventos Adversos da Assisténcia a Saude

no uso de cométicos . s 2
Tecnovigilancia

Monitoramento de Mercado .
Monitoramento de produtos
Acompanhamento das )
para a saude

descontinuacdes

Regulagdao do Reprocessamento de produtos para saude

Investigacdo e Gestdo da Informagdo de Situagdes de Emergéncia decorrentes de Produtos e Servigos

sujeitos a VISA
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Gestao do Conhecimento para qué?

01

Organizar e dar

|6gica aos dados
tornando-os
compreensiveis,
utilizaveis e Uteis;

02 03 04

Tornar acessiveis Transformar Gerar novos

grandes quantidade . ~ .
delinformacio informacao em conhecimentos

organizacional, conhecimento e solucoes;
compartilhando as

melhores praticas e

tecnologias;
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Como estruturar um programa de GC?

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa
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Missdo: “Proteger e promover a saide da populagéo, mediante a
intervengdo nos riscos decorrentes da produgdo e do uso de produtos e
servigos sujeitos & vigilancia sanitaria, em agdo coordenada e integrada no
ambito do Sistema Unico de Satde”

Vis@o: “Ser uma instituicGo promotora de saidde, cidadania e desenvolvimento,
que atua de forma dgil, eficiente e transparente, consolidando-se como
protagonista no campo da regulagdo e do controle sanitdrio, nacional e

internacionalmente”

OBJETIVOS DE RESULTADO

1. Ampliar o acesso seguro da populagéo a produtos e
servigos sujeitos & vigiléncia sanitéria

2. Aprimorar o marco regulatério em vigil@ncia sanitaria

OBJETIVOS HABILITADORES

3. Oftimizar as agdes de pré-mercado com base na avaliagéo do risco
sanitario

5. Fortalecer as agées de coordenacdo do
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitdria

8. Implantar modelo de governanga que favorega a integragéo, a
inovacdo e o desenvolvimento institucional*

6. Elevar a eficiéncia das operagées em
portos, aeroportos e fronteiras

4. Aprimorar as agdes de vigilancia em pés-uso, com foco no controle e
monitoramento

7. Aprimorar as agdes de cooperagéo
e convergéncia regulatéria no Gmbito
internacional

9. Fortalecer as agdes de educagdo e comunicagdo em vigiléncia sanitéria
e o modelo de relacionamento institucional**



OBJETIVOS DE CONTRIBUICAO

2. Aprimorar o marco 8. Implantar modelo de 9. Fortalecer as acoes de
latéri ailanc governanca que favoreca a educacdo e comunicacdo em
regularorio ‘?’T‘,"'g' o integracdo, a inovacdo e o vigil@ncia sanitaria e o modelo
sanitaria desenvolvimento institucional de relacionamento institucional
Objetivos de Objetivos de Objetivos de
contribuicao contribuicao contribuicao
= Instrumentalizar a = Ampliar a capacidade de Aperfeicoar os méfodos ou
Q atuacao técnica da W aproveitamento do capital & esiratégias para geragdo,
B Agénci - ® intelectual como ativo & compartihamento e i
) gencia, por meio de um - g estratégico para organizar e 8 disseminagdo de informagoes
¥/ modelo de gestao do O A 9 W] de interesse publico e
: @ promover um ambiente B e e
o conhecimento 0 el & i x | Pelsusisis e s SR =
favoravel a inovacao ¢] facilitem a tomada de deciséo

..........................................................



ESTRUTURA S
ORGANIZACIONAL




DIARE | Diretoria de
Autorizag3o e Registro Sanitdrios

GGALI | Geréndia-Geral de Alimentos

ORGANOGRAMA |7 —
----- OUVID | Ouvidoria
SECOL | Secretaria Executiva DICOL _ | PROCR | Procuradoria Federal
da Diretoria Colegiada DIRETORIA COLEGIADA junto 3 Anvisa
—  AUDIT | Auditoria Intema
1 CORGE | Corregedoria
AINTE | Assessoria |
de Assuntos Internacionais
ASPAR | Assessoria Parlamentar ~ —
APLAN | Assessoria de Planejamento y GADIP |_Pmm e
ASCOM | Assessoria de Comunicagio —
SCMED | Secretaria Executiva
da Cdmara de Regulacao do —
Mercado de Medicamentos
Dt | i Sl o v oo | et e o
Gestao Institucional de Vigilandia Sanitdria Regulag3o Sanitaria e Monitoramento Sanitdrio
GGGAF | Geréncia-Geral de GGCOF | Geréncia-Geral de GGREG | Geréndia-Geral GGMON | Geréncia-Geral
Gestao Administrativa e Fi i Coordenagao e i do de Regulamentacdo e de Monitoramento de Produtos
| Sistema Nacional de Vigildncia Sanitéria Boas Praticas Regulatérias !
GGPES |_Gctencia-6eral |
de Gestso l* Pessoas GGMAE | Geréndia-Geral de
G comes o e e

da Tecnologia da Informagao

GGCIP | Geréncia-Geral de
Conhecdimento, Inovag3o e Pesquisa

1
GGTES | Geréncia-Geral de
Tecnologia em Servigos de Satde
|
GECOS | Geréncia de Cosméticos
|
GESAN | Geréndia de Saneantes

|
CVISA | Coordenagao do Centro de
Gerenciamento de Informagdes sobre
Emergéncias em Vigildncia Sanitdria
I

COPES | Coordenagao de Programas
Estratégicos do Sistema Unico de Satide

sujeitos 3 Vigildnda Sanitaria
|

GGPAF | Geréndia-Geral de
Portos, Aeroportos, Fronteiras
e Recintos Alfandegados

|
GGFIS | Gerénda-Geral de
Inspegdo e Fiscalizagao Sanitdria
|
GELAS | Geréncia de
Laboratérios de Sadde Pdblica

GGMED | Geréncia-Geral de
Medicamentos e Produtos Biol6gicos

|
GGTOX | Geréncia-Geral de Toxicologia

GGTPS | Geréncia-Geral de
Tecnologia de Produtos para a Salde
|
GGTAB | Geréncia-Geral de

Registro e Fiscalizag3o de Produtos
Fumigenos Derivados ou N3o do Tabaco

O proposito da GGCIP é
melhorar a capacidade
institucional de

mobilizar
conhecimento e

contribuir com o
fortalecimento da
inteligéncia regulatoria
em favor do
desenvolvimento
institucional da Agéncia.



Como estruturar o
programa e as
iniciativas?




Marco Légico da GC

Socializacao

Compartilhar e criar
conhecimento tacito

Identificar a

disponibilizar as

Externalizacao

produgdo e

Articular conhecimento tacito através do

4 idnci lh . ~
através dg experiéncias melhores dialogo e da reflexdo
diretas cientificas e

Aproveitar o
capital
intelectual para
engajamento e
produgdo de
novas solugGes.

Utilizar os
dados coletados
para predicdo de
cenarios

Internalizacac

Aprender e adquirir novo
conhecimento tacito na
pratica

praticas técnicas

Disseminar o
conhecimento
técnico
produzido;
agregar distintas
perspectivas na
discussao

Registrar e
organizar as
fontes de
informagdo,

Inclusive
documentais

Combinacao

Sistematizar a aplicar o
conhecimento explicito e a
informacao

Necessidade da instituicao



Suporte
técnico-
cientifico

Embasa e qualifica minha acao

Intercambio

Promove o

desenvolvimento

hurnano e Cultu raNde
institucional Inovagao

Possibilita o acompanhamento
fundamentado da acao, e a
predicao de cenarios

Possibilita a acessibilidade
e rastreabilidade do dado
gue embasou a decisao

Producao,
Registro e
Disseminacao

Inteligéncia
Analitica

de

Conhecimento

Gera competéncia e promove
a articulacao de saberes
Valida a acao



ESTRATEGIA

Instrumentalizar a atuagao técnica por
meio de um modelo de gestao do
conhecimento

Ampliar a capacidade de aproveitamento
do capital intelectual para promover um
ambiente de inovacao

Aperfeicoar métodos para geracao,
compartilhamento e disseminagao de
informagdes

ESTRUTURA

1 GERENCIA-GERAL
1 GERENCIA
1 COORDENACAO

EQUIPE TOTAL DE 22 SERVIDORES
70 TERCEIRIZADOS
ORGCAMENTO ANUAL 29 MILHOES

SERVICOS

REDE DE ESPECIALISTAS E CONSULTORIA
AD HOC

ACESSO A INFORMACAO E PRESTACAO DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO

GESTAO DOCUMENTAL

MANUTENCAO DE BASES DE DADOS
CIENTIFICAS

FOMENTO E PRODUCAO DE PESQUISAS
CIENTIFICAS

REALIZACAO DE EVENTOS TECNICOS E
INTERCAMBIO DE CONHECIMENTO

MANUTENCAO DE TECNOLOGIAS PARA
ORGANIZACAO E ESTRACAO DE DADOS



[ Pesquisa Cientifica ]
Proadi/SUS ] CCVisa

[ Base de dados e

. Camaras Técnicas
Livros

[ Metodologia de

Avaliacdo Estudos Experienciais ]

Suporte
Escritério de Técnico- Eventos Cientificos
Inteligéncia Analitica Cientifico

PN ambi Café Anvi
[ Dados Abertos :I/ Inteligéncia Intergzmblo afe Anvisa ]

Analitica Conhecimento

Base de .
[ Conhecimento ] Webinar ]

> 5 Estudos
Acesso a Informacdo - . .
Producao, Internacionais
Cultura de

Registro e
[ Visa Debate ]

Disseminacgao
Lab-i-Visa ]

Inovagao

[Repositério em VISA

Revista Visa em
Debate

Gestdo Eletronica de Fomento para x
[ Documentos produgdo técnica e Rede de Inovacgo
cientifica




Como estruturar um programa
de GC

* |dentificar a necessidade de GC que contribui para o
negocio

* |dentificar as iniciativas existentes e dispersas
* Centralizar as atividades quando possivel

* Convergir os objetivos quando a operacao nao for
centralizada

* Apresentar produtos concretos

* Estabelecer metodologia de avaliacao que apresente o
impacto no negdcio

e Comunicar
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