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MGC dos Correios
Os Correios...
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MGC dos Correios

Para que aplicar a GC?

Trés vertentes

Enfoque nos Promocao da Inovacgao
conhecimentos para Sustentabilidade
essenciais Empresarial

AcOes estruturantes
com foco institucional

» Cenario de mudancas, considerando os servicos
postais, encomendas e logistica.

» Perda de conhecimento: Plano de Desligamento
Incentivado, entre outros.
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Implantar a
estrutura
Estratégia organizacional e
Correios 2017 |m|ple~mer(1:ltar
Fundamentos etk da
gestao de
do MEGZ desempenho para
Fundamentos do Aprendizado aumentar a
MEG: Organizacional eficiéncia e
2011: Apren-dlza.do e Inovacdo (212 produtividade
Desenvolver e Organizacional edic3o)
implantar modelo (202 edicao)

de Gestdo do
Conhecimento
(Plano Correios
2020 — ciclo
2011/2016)
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MGC dos Correios

Gestao do Conhecimento para os Correios:

E um sistema de gerenciamento corporativo que se refere a

captura, identificacao, integracao, recuperacao,
compartilhamento e utilizacido do conhecimento
dentro da empresa, promovendo o aprendizado
organizacional, gerando Inovagao para a
sustentabilidade empresarial e 0O

desenvolvimento das pessoas.
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MGC dos Correios

Infografico do Modelo
de GC dos Correios
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MGC dos Correios

Alinhamento do Modelo a SBGC

e O modelo de Gestao do Conhecimento dos Correios esta
alinhado a SBGC na medida em que tem como foco

apoio ao negocio da empresa, utiizando a

cadeia de valor como referéncia.

e Além disso, o0 modelo de GC dos Correios busca criar
ambientes facilitadores de aprendizagem por
meio de tecnologia e infraestrutura e com agses que
visama mudanc¢a cultural.
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MGC dos Correios

LINHA DO TEMPO - GESTAO DO CONHECIMENTO

PRATICAS DE GC ADOTADAS PELOS CORREIOS

ESAP Intranet com.saber ® GC/ Manorg Inova
&3 ® Modelo GC (Inicio) Correios
Biblioteca e Politica GC e
Representacdo
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e de Marketing 2008
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Historia Oral
(Museu)

Atualizacado:

outubro de 2017




MGC dos Correios

LINHA DO TEMPO - GESTAO DO CONHECIMENTO

PRATICAS DE GC ADOTADAS PELOS CORREIOS

GT-PRT 2005 74/12 Niicleo GC * Espago do
(Proposta de Conhecimento
Implantacdo GC) Narrativas ® Webinar (Lync) .
(PDIA) e eCoa - Espaco Virtual
Narrativas do Conhecimento
ﬁ‘ e Identificacdo de
Videoconferéncia conhecimentos
. essenciais &
£ e Y '@ | oY N £ N
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2911 2012 2Q13 2014 2415 2016 2Q17
GT-PRT Café Com Rddio Correios N Programa
2055/11 Prosa ( Compartilhar
(Modelo GC)
Inova Na GT-PRT-VIGEP 39/15 Revista
Prdtica Postal Brasil
Lancamento .
BPM Modelo
TV Correios ﬁ Semindrio GC




MGC dos Correios

=]

- B
P
S\ o

V

Compartilhar Criar Aplicar Reter

Oficinas, Entrevistas coletivas Design Sprint Grupos de trabalho Manuais,

Féruns presenciais e virtuais Design Thinking POPs Mapeamento de competéncias
Narrativas Técnicas (Storytelling) Programas de Inovagao FAQs Gestao de documentos

Licées aprendidas/ Melhores Grupos de estudo Sistemas de inteligéncia Sistema de Bibliotecas - Saber+ e
Praticas Benchmarking competitiva Repositorios institucionais

Réadio e TV Correios Sistemas de inteligéncia Mapeamento de processos (BPM)
Comunidades de pratica virtual e competitiva

presencial

Bolsa de Estudos

Bolsa de Pesquisas



MGC dos Correios

Atribuicoes do Nucleo de GC:

POSTAL < 45

BRASIL W i

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee fica dos Correios ‘ Capac'tagéo e
Politicas e Revi Disseminacao
Diretrizes evista

Técnico-Cientifica

Avaliacao de
maturidade
em GC

Programas

Conhecimentos
Essenciais

Plano de GC
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MGC dos Correios

Educacao Corporativa: UniCorreios

Atuacao segmentada por Escolas de Negdcios

1. Desenvolvimento interno de 4. Cursos e eventos em Parcerias
cursos Institucionais

2. Contratacdo de cursos in 5. Programa de Bolsas de Estudo
company

3. Participacao em cursos e 6. Gestao do Conhecimento nos
eventos externos Correios

Ty o T T N I N e

o) On-the-job 20% 10%
70 /O Experience Informal Formal

Learning Learning

Source: Charles Jennings, former CLO of Reuters
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Resultados Acumulados 2017 - Sintético

Quadro Efetivo Total: 106.266 empregados
Empregados capacitados: 61.497 (57,9%)
Quantidade de cursos realizados: 1.034
Carga horaria acumulada: 2.215.274
Carga horaria por empregado: 36h

Fonte: Sistema Populis — Médulo Treinamento. Periodo considerado: 01/01/2017 a 13/07/2017



MGC dos Correios

Identificacao dos Conhecimentos Essenciais

Conhecimento Essencial:
Esta diretamente
relacionado a estratégia dos
Correios; E fundamental
para a execucao dos
processos-chave, sendo
parte das competéencias
essenciais do negocio.
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MGC dos Correios
Identificacao dos Conhecimentos Essenciais

» Oficinas com as Unidades Estratégicas de Negoécio

Pilares: Outros insumos:
v Competéncias Essenciais v Mapa do Conhecimento
v' Cadeia de Valor Finalistica v Competéncias Técnicas

Critérios para Priorizacao:

v" Resultado Econémico Financeiro
v' Qualidade do Servico

v Satisfacao do cliente

» MGC: Reconhecido como boa pratica de gestao pela
Fundacao Nacional da Qualidade (Avaliacao 2016)
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Conhecimentos Essenciais Definidos

1. Tecnologias Postais 5 )
8 2. Gestao de Parcerias

3. Gestao de Equipes 4. Gestido da Qualidade e Produtividade

3. Gestao dos Sistemas Operacionais 6. Planejamento da Cadeia Produtiva

7. Gestao de Vendas

8. Solu¢coes de Mercado

9. Gestao de Transportes 10. Gestio Competitiva

11. Gestdo da Producao 12. Gestdo por Resultados

13. Gestao dos Processos Finalisticos 14. Governanca Corporativa

15. Seguran¢a Operacional

(’ Correlos



MGC dos Correios

Programa Compartilhar Conhecimentos

«® Correlos Seu conhecimento.
Nosso legado.
Compartilhe.

Os Correios
identificam vocé
como parte integrante
da sua historia.
Nossa sustentabilidade
empresarial é preservada
a partir de uma cultura
colaborativa. Seu
conhecimento

reflete a nossa .
experiéncia. Compartl!he.
< Os Correios

Sao o que voceé
compartilha.




MGC dos Correios

Programa Compartilhar Conhecimentos

Conjunto de orientacoes fundamentadas no Modelo de Gestao
do Conhecimento dos Correios, com o objetivo de incentivar o
compartilhamento e a disseminacao de conhecimentos,
visando a potencializar a cultura colaborativa, contribuindo
para o desenvolvimento das pessoas e para a sustentabilidade
empresarial.




MGC dos Correios

Programa Compartilhar Conhecimentos

v Narrativas técnicas (webinar, videos rapidos, encontro
programado, podcast, videoconferéencia)

v Aprendizagem no posto de trabalho
v' Entrevista coletivas

v Oficina entre lideres

v" Mesa redonda




MGC dos Correios

Programa Compartilhar Conhecimentos

 Mais de 60 gestores desligados compartilharam seus
conhecimentos

« Producao de narrativas escritas e gravadas em diversas UFs

- Empregados em eventos presenciais: 420

 Visibilidade na empresa e ampliado para acoes relativas a
mudanca organizacional




MGC dos Correios

Desafios:

v' Abranger a Cadeia de Valor da Empresa
v' Disseminar a compreensao do tema GC

v" Fomentar a Cultura do Conhecimento

v Integrar GC com Gestao da Inovacao

v' Mobilizar GC para as estratégias de Negocios
(Conhecimento aplicado para gerar resultados)

\’ Correlos



MGC dos Correios

Licoes Aprendidas:
— ,

v' Além do patrocinio da alta direcao, é
) necessario o envolvimento das areas da
empresa.

v Comunicacao abrangente e que alcance a
lideranca e demais colaboradores, com foco
em noticias e na sensibilizacao das

pessoas.
¥ v Imprescindivel o) alinhamento as
estratégias organizacionais direcionando a
- GC para contribuir com os resultados dos
o . . negocios.

v Fonte: http://Iwww.mapamental.org
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MGC dos Correios
Conquistas:

v Tema mais “maduro” na Empresa.

v GC passou de eixo fragilizador para eixo
propulsor na ultima avaliacao da Fundacao
Nacional da Qualidade (2016).

v Ancorado na nova Estratégia Correios.

v' 40 bolsistas em cursos de Especializacao,
Mestrado ou Doutorado em GC.

fl

E;: : v' Estruturacao do Nucleo de GC na UniCorreios

P el
E e Rede de Agentes da GC nacionalmente.
wﬁ‘if’&;jf‘j{j; il BMS% -~ Plano de GC sendo elaborado utilizando a
e T ferramenta de comunidade de pratica —
o Coptec.

v Apresentacao do Case Correios no
KM Brasil/2016 e CONGEP/2017

\) Correlos



m =& %]

Obrigado!

Marcelo Carlos da Silva ¢
marcelocarlos@correios.com.br

Gerente da Universidade dos Correios Q
Vice-Presidéncia de Gestao Estratégica de Pessoas

:

ACIBEDIM

UNIVERSIDADE
z correlos



