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MGC dos Correios

1 milhão
km/rodados/dia

5.565 
Municípios

33 Milhões 
Objetos entregues/Dia

9 Bilhões (ano)

50 Milhões
Domicílios

106 Mil 
Empregados 

Os Correios... 

Operador Logístico

10,5 mil 
Unid. Operacionais

Operador de Serviço



Para que aplicar a GC?

MGC dos Correios

Três	vertentes
Ações	estruturantes	
com	foco	institucional

Enfoque	nos	
conhecimentos	

essenciais

Promoção	da	Inovação	
para	Sustentabilidade	

Empresarial

Ø Cenário de mudanças, considerando os serviços
postais, encomendas e logística.

Ø Perda de conhecimento: Plano de Desligamento
Incentivado, entre outros.



Motivação para Gestão do Conhecimento 

MGC dos Correios

2011:	
Desenvolver	e	
implantar	modelo	
de	Gestão	do	
Conhecimento	
(Plano	Correios	
2020	– ciclo	
2011/2016)

Fundamentos	do	
MEG:	
Aprendizado	
Organizacional	
(20ª	edição)

Fundamentos	
do	MEG:	
Aprendizado	
Organizacional	
e	Inovação	(21ª	
edição)

Estratégia	
Correios	2017

Implantar	a	
estrutura	
organizacional	e	
implementar	
soluções	de	
gestão	de	
desempenho	para	
aumentar	a	
eficiência	e	
produtividade



Gestão do Conhecimento para os Correios:

MGC dos Correios

É um sistema de gerenciamento corporativo que se refere à

captura, identificação, integração, recuperação,

compartilhamento e utilização do conhecimento
dentro da empresa, promovendo o aprendizado
organizacional, gerando inovação para a

sustentabilidade empresarial e o

desenvolvimento das pessoas.



MGC dos Correios

Infográfico do Modelo 
de GC dos Correios



Alinhamento do Modelo a SBGC

MGC dos Correios

• O modelo de Gestão do Conhecimento dos Correios está

alinhado a SBGC na medida em que tem como foco
apoio ao negócio da empresa, utilizando a
cadeia de valor como referência.

• Além disso, o modelo de GC dos Correios busca criar
ambientes facilitadores de aprendizagem por
meio de tecnologia e infraestrutura e com ações que
visam a mudança cultural.



Iniciativas de Gestão do Conhecimento

MGC dos Correios
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MGC dos Correios

Criar
Design	Sprint

Design	Thinking

Programas	de	Inovação

Grupos	de	estudo

Benchmarking

Sistemas	de	inteligência	
competitiva

Bolsa	de	Estudos

Bolsa	de	Pesquisas

Reter
Manuais,		

Mapeamento	de	competências	

Gestão	de	documentos

Sistema	de	Bibliotecas	- Saber+	e	
Repositórios	institucionais

Mapeamento	de	processos	(BPM)

Compartilhar
Oficinas,	Entrevistas	coletivas

Fóruns	presenciais	e	virtuais

Narrativas	Técnicas	(Storytelling)

Lições	aprendidas/	Melhores	
Práticas

Rádio	e	TV	Correios

Comunidades	de	prática	virtual	e	
presencial

Aplicar
Grupos	de	trabalho

POPs

FAQs

Sistemas	de	inteligência	
competitiva

Exemplos de Práticas:



Atribuições do Núcleo de GC:

Políticas e 
Diretrizes Revista 

Técnico-Científica 

Programas 

Plano de GC 

Avaliação de 
maturidade 

em GC 

Capacitação e 
Disseminação

Conhecimentos 
Essenciais 

MGC dos Correios



Educação Corporativa: UniCorreios 

Atuação segmentada por Escolas de Negócios

Escolas de Negócios

MGC dos Correios

1. Desenvolvimento interno de 
cursos
2. Contratação de cursos in 
company
3. Participação em cursos e 
eventos externos

4. Cursos e eventos em Parcerias 
Institucionais
5. Programa de Bolsas de Estudo

6. Gestão do Conhecimento nos 
Correios



Resultados Acumulados 2017 - Sintético

Fonte: Sistema Populis – Módulo Treinamento. Período considerado: 01/01/2017 a 13/07/2017

Quadro Efetivo Total: 106.266 empregados
Empregados capacitados: 61.497 (57,9%)

Quantidade de cursos realizados: 1.034
Carga horária acumulada: 2.215.274

Carga horária por empregado: 36h



Identificação dos Conhecimentos Essenciais

MGC dos Correios

Conhecimento Essencial:
Está diretamente
relacionado à estratégia dos
Correios; É fundamental
para a execução dos
processos-chave, sendo
parte das competências
essenciais do negócio.



MGC dos Correios

Critérios para Priorização:

ü Resultado Econômico Financeiro

ü Qualidade do Serviço

ü Satisfação do cliente

Identificação dos Conhecimentos Essenciais

Ø Oficinas com as Unidades Estratégicas de Negócio 

Pilares:

ü Competências Essenciais

ü Cadeia de Valor Finalística

Outros insumos:

ü Mapa do Conhecimento

ü Competências Técnicas

Ø MGC: Reconhecido como boa prática de gestão pela 
Fundação Nacional da Qualidade (Avaliação 2016)



Conhecimentos Essenciais Definidos

MGC dos Correios

1.	Tecnologias	Postais

3.	Gestão	de	Equipes

5.	Gestão	dos	Sistemas	Operacionais

7.	Gestão	de	Vendas

9.	Gestão	de	Transportes

11.	Gestão	da	Produção

13.	Gestão	dos	Processos	Finalísticos

15.	Segurança	Operacional

2.	Gestão	de	Parcerias

4.	Gestão	da	Qualidade	e	Produtividade

6.	Planejamento	da	Cadeia	Produtiva

8.	Soluções	de	Mercado

10.	Gestão	Competitiva

12.	Gestão	por	Resultados

14.	Governança	Corporativa



Programa Compartilhar Conhecimentos

MGC dos Correios



Programa Compartilhar Conhecimentos

MGC dos Correios

Conjunto de orientações fundamentadas no Modelo de Gestão
do Conhecimento dos Correios, com o objetivo de incentivar o

compartilhamento e a disseminação de conhecimentos,
visando a potencializar a cultura colaborativa, contribuindo
para o desenvolvimento das pessoas e para a sustentabilidade

empresarial.



MGC dos Correios

ü Narrativas técnicas (webinar, vídeos rápidos, encontro
programado, podcast, videoconferência)

ü Aprendizagem no posto de trabalho

ü Entrevista coletivas

ü Oficina entre líderes

ü Mesa redonda

Programa Compartilhar Conhecimentos



MGC dos Correios

• Mais de 60 gestores desligados compartilharam seus 
conhecimentos

• Produção de narrativas escritas e gravadas em diversas UFs

• Empregados em eventos presenciais: 420

• Visibilidade na empresa e ampliado para ações relativas à 
mudança organizacional

Programa Compartilhar Conhecimentos



ü Abranger a Cadeia de Valor da Empresa

ü Disseminar a compreensão do tema GC

ü Fomentar a Cultura do Conhecimento

ü Integrar GC com Gestão da Inovação

ü Mobilizar GC para as estratégias de Negócios
(Conhecimento aplicado para gerar resultados)

MGC dos Correios

Desafios: 



MGC dos Correios

ü Além do patrocínio da alta direção, é
necessário o envolvimento das áreas da
empresa.

ü Comunicação abrangente e que alcance a
liderança e demais colaboradores, com foco
em notícias e na sensibilização das
pessoas.

ü Imprescindível o alinhamento às
estratégias organizacionais direcionando a
GC para contribuir com os resultados dos
negócios.

Lições Aprendidas: 

Fonte: http://www.mapamental.org



Conquistas:
ü Tema mais “maduro” na Empresa.

ü GC passou de eixo fragilizador para eixo
propulsor na última avaliação da Fundação
Nacional da Qualidade (2016).

ü Ancorado na nova Estratégia Correios.

ü 40 bolsistas em cursos de Especialização,

Mestrado ou Doutorado em GC.

ü Estruturação do Núcleo de GC na UniCorreios 
e Rede de Agentes da GC nacionalmente.

ü Plano de GC sendo elaborado utilizando a 
ferramenta de comunidade de prática –
Coptec. 

ü Apresentação do Case Correios no 
KM Brasil/2016 e CONGEP/2017

MGC dos Correios



Obrigado!
Marcelo Carlos da Silva
marcelocarlos@correios.com.br

Gerente da Universidade dos Correios
Vice-Presidência de Gestão Estratégica de Pessoas


