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É	fundamental	inves/r	na	gestão	do	
conhecimento	 ins/tucional...,	 como	
estratégia	 capaz	 de	 alavancar	 a	
produ/vidade	 e	 de	 fomentar	 a	
inovação	de	processos	de	trabalho	e	
formas	de	controle	

	

PET	TCU	2003-2006	



A	 a/vidade	 de	 controle	
externo	 está	 respaldada	 em	
informação,	 inteligência	 e	
c o nh e c imen t o .	 D ada	 a	
complexidade,	 diversidade,	
amplitude	 e	 limitações	 das	
a/vidades	de	controle	externo,	
assim	como	a	dificuldade	de	se	
iden/ficar	 indícios	 de	 fraude,	
desv io	 ou	 cor rupção,	 é	
fundamental	 a	 adoção	 de	
p rá/cas	 es t ru turadas	 e	
integradas	 de	 gestão	 do	
conhecimento	 como	 forma	 de	
conferir	 maior	 eficiência,	
eficácia	e	efe/vidade	às	ações	
de	controle	externo	
	

	

PET	TCU	2006-2010	



TCU	 deverá	 inves/r	 constantemente	 no	
desenvolvimento	das	competências	profissionais	e	
gerenciais	 de	 seu	 corpo	 técnico	 de	 modo	 a	
prepará-lo	 para	 os	 desafios	 presentes	 e	 futuros.	
De	 modo	 concomitante,	 deverão	 ser	 feitos	
inves/mentos	 na	 estruturação	 da	 gestão	 do	
conhecimento	 organizacional	 e	 na	modernização	
e	integração	das	prá/cas	de	gestão	de	pessoas	
	

PET	TCU	2011-2015	



definir	processos	e	prá/cas	de	gestão	do	conhecimento,	criar	ambiente	
que	propicie	a	colaboração	e	o	registro	de	conhecimento,	incrementar	o	
compar/lhamento	 de	 informações	 e	 promover	 a	 geração	 de	 novos	
conhecimentos	 são	 inicia/vas	 fundamentais	 para	 conferir	 maior	
eficiência,	eficácia	e	efe/vidade	às	ações	de	controle.		
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Universidade	CorporaHva	
	
“En/dade	educacional	que	atua							
como	ferramenta	estratégica	
para	ajudar	a	organização	mãe	a	
a/ngir	sua	missão,	por	meio	da	
condução	de	a/vidades	que	
cul/vam	o	aprendizado	individual	
e	organizacional,	o	conhecimento	
e	a	sabedoria”	

Allen,	Mark	



InsHtuto	Serzedello	Corrêa	
Escola	Superior	do	Tribunal	de	Contas	da	União	
	











Gestão	da	informação	e	do	conhecimento	



Estratégia	de	Atuação	





PorHfólio	de	práHcas	e	ferramentas	de	
GCo	



Programa	de	retenção	de	conhecimentos	

IdenHficar	
conhecimentos	
estratégicos	

IdenHficar	
detentores	do	
conhecimento	

InsHtucionalizar	
e	comparHlhar	
o	conhecimento	

















O	que	aprendemos?	



Gestão	do	conhecimento	–	Canvas	visão	estratégica	



-	Patrocínio	da	administração	

-	Vinculação	ao	planejamento	

-	Visão	estratégica	e	flexível	

-	Alocação	de	equipe	

-	Construção	de	parcerias	

-	Gco	responsabilidade	de	todos	

-	Mais	processos	que	ferramentas	

-	Comunicação	permanente	

-	Resultados	para	o	negócio	



Obrigado!	
	

pauloac@tcu.gov.br	


