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Tribunal de Contas da Uniao

Edificio-sede do TCU e Congresso Nacional a
Entrada principal do

|

Tribunal de Contas da Unido

MISSAO VISAO
Aprimorar a Administracao Publica Ser referéncia na promog¢ao
em beneficio da sociedade por de uma Administra¢cao Publica

meio do controle externo efetiva, ética, dgil e responsavel



PET TCU 2003-2006

E fundamental investir na gestéo do
conhecimento institucional..., como
estratégia capaz de alavancar a
produtividade e de fomentar a

inovacgdo de processos de trabalho e
formas de controle



PET TCU 2006-2010
A atividade de controle

externo estd respaldada em TURN
informacéo, inteligéncia e

conhecimento. Dada a KNOWLEDGE
complexidade, diversidade,
amplitude e limitacbes das

atividades de controle externo,

assim como a dificuldade de se IN-ro A

identificar indicios de fraude,

desvio ou corrupg¢éo, é

fundamental a adog¢do de
praticas estruturadas e
integradas de gestdo do
conhecimento como forma de
conferir maior eficiéncia,

eficacia e efetividade as agoes
de controle externo

<~



PET TCU 2011-2015

TCU devera investir constantemente no
desenvolvimento das competéncias profissionais e
gerenciais de seu corpo técnico de modo a
prepard-lo para os desafios presentes e futuros.
De modo concomitante, deverdGo ser feitos
investimentos na estruturacdo da gestdo do
conhecimento organizacional e na modernizagéo
e integracgdo das prdticas de gestéo de pessoas



PET TCU 2015-2021

definir processos e praticas de gestdo do conhecimento, criar ambiente
que propicie a colaboracgéo e o registro de conhecimento, incrementar o
compartilhamento de informacbes e promover a geracdo de novos
conhecimentos sdo iniciativas fundamentais para conferir maior
eficiéncia, eficdcia e efetividade as agbes de controle.

PET 2015-2021 Missa Visdo mumum@
“Aprimorar a Administragio Publica “Ser referéncia na promogéio
em beneficio da sociedade por meio de uma Administragéo Piblica
do controle externo” efetiva, ética, 4gil e responsdvel”

Congresso Nacional Sociedade Jurisdicionado

| Resultados

Processos Internos

I Gestio e Inovagio



Plano estratégico do TCU
2015-2021

Aprimorar a gestao

do conhecimento




Universidade Corporativa

“Entidade educacional que atua
como ferramenta estratégica
para ajudar a organizagcdo mde a
atingir sua missao, por meio da
conducdo de atividades que
cultivam o aprendizado. individual
e organizacional, o conhecimento
e a sabedoria”

Allen, Mark

y.



Instituto Serzedello Corréa
Escola Superior do Tribunal de Contas da Uniao
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OISC~ Cursos e eventos ~ P6s-Graduagao e Pesquisa ~ Incentivos ~ Processos seletivos ~ Fale conosco

Servigos e consultas
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Aprendizagem organizacional Gestao da informacao
e do conhecimento

Pesquisa e inovacao Gestao cultural




Cursos para servidores publicos e cidadaos

Controles na
Administragao Publica

Apresenta conceitos e principios
aplicdveis 20 controle no contexto
da gest3o piblica, como
sccountzbility, prestagio de
contas, diferenciagdo entre
controles externo, interno e social.

Saiba mais »

% 6106 participantes

Controle Exercido por
Conselhos da
Assisténcia Social

Apresenta principios basicos e
orientacdes para 2 fiscalizag2o da
zplicag3o dos recursos piblicos
destinados a programas
municipais de assisténcia social.

Saiba mais »

% 1263 participantes

Cursos de Entidades Parceiras

CEFOR

Centro de Formacao,
Treinamento e

Aperfeicoamento

Cursos para servidores publicos e
cidad3os em temas como politicas
publicas, técnica legislativa,
redag3o oficizl, cidadanis,
participag3o popular, ciéncia
politica e outros.

s
B\EESAF

Escola de
Administragao
Fazendaria

Cursos para servidores publicos
sobre temas relacionados 2 gestio
das finangas plblicas. como
educacio fisczl e financeirs,
administraco tributariz, tesouro
direto e outros.

Obras Pablicas de
Edificagoes e
Saneamento - Moédulo
Planejamento

Apresents concsitos € orientagdes
relacionadosz 20 planegjamento de
obraz piblicas de edificacio =
saneamento custeadasz com
recursos federais.

Saiba mais »

% 2237 participantes

Escola Nacional de
Administragao Puablica

Cursos nas dreas de gest3o e
politicas pdblicas.
Dezenvelvimento de servidores em
temas como governangs,
planejamento, contratagdes.
logistica, tecnologia da informacgio
e outros.

Legislagao Basicaem
Licitagoes, Pregao e
Registro de Pregos

Apresenta as normas basicas que
norteiam os temas licitagdes,
Prez3o e Registro de Pregos.

Saiba mais »

% 1252 participantes

Instituto Legislativo
Brasileiro

Cursos para servidores pdblicos e
cidad3os em temas como processo
legislativo, direito constitucional,
orgamento piblico, politica,
economiz, lingua portugussza e
outros.
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REFERENCIAL

Por que existimos?
Ecpalhar 2 inovagade no controle
externo em beneficio da
suCiedade.

&

PROJETOS
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NOTICIAS

coLAB-:
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Como trabalhamos?

Fomentandao crigtivicade,
estmulendo cclabora¢ao. cor
(OC0 ngs pessvas, conliando
em parcerias ¢ compartlhando
fonnecimen:e

Controle mais efetivo
mais beneficios para o cidadao.

TOOLKIT

o .
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-
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0 que fazemos?

Pesquiss, ccmunicagao,

netwaorking, capacita¢éo,
desalio, desicn e pretolipagay



MUSEU MINISTRO GUIDO MONDIN

O Museu Ministro Guido Mondin funciona de segunda a sexta
das 10h as 19h e aos sabados das 14h as 18h e tem como objeti-
vo primordial demonstrar o papel exercido pelo TCU ao longo da
histdria. Esse local visa a fortalecer a imagem do Tribunal Con-
tas da Unido como defensor da correta utilizacdo dos recursos
pablicos em beneficio da sociedade brasileira, mantendo ex-
posi¢des que trazem informacdes acerca da cria¢do e evolugdo
histérica desta Corte de Contas.
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Gestao da informacao e do conhecimento

Portfolio de Gestao do Conhecimento Comunidades de Pratica

Biblioteca Digital Vocabulario de Controle Externo

Gestao do

- Wiki de Controle Externo
Conhecimento

Revista Eletronica

Acervo Fisico

Gestao Gestao
Bibliografica Arquivistica

Arquivo Central

Acervo Digital



Estratégia de Atuacao

Estratégico

Politica/Referencial de Gestdo do Conhecimento
Vinculac@ao ao Planejamento institucional

I 4 o
Tatico
Portifolio de praticas e ferramentas de GCo
Projetos de GCo

Operacional

Implantac@ao de Cops e Wikis
Atualizacao do tesaurso do TCU
Pesquisa e provimento de informacgdes



Referencial Basico
de Gestao do Conhecimento
do TCU

Dezembro de 2016

Instituto
Serzedello
Corréa




Portifolio de praticas e ferramentas de
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Programa de retencao de conhecimentos
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Identificar Identificar Institucionalizar
conhecimentos detentores do e compartilhar
estratégicos conhecimento o conhecimento




Mapeamento de competéncias
ISC e Segep

Plano de Trabalho
Elapes, entregs, atvidades, A Trilha de
ineragtes ¢ timing Mapa de competéncias Ll
i desenvolvimento de
Até 3 competéncias para toda a competéncias pessoais
organizagio, podendo ou no abrir em até Uma tnica trilha para todos os servidores,

smmmmm —_> podendo ter acdes diferenciadas por
mmw mmdw

Relatorio de Modelo de Educacao ‘ ‘
Diagnéstico =7 Corporativa >

Direcionadores para estruturacdo das Arquivo digital em PDF e 3 versoes
proximas etapas (arquivo digital em impressas de Book contendo Arquitetura
PPT). da Educacio Corporativa.

Mapa de competéncias Trilha de desenvolvimento de
de lideranca —.« — lideranga
Até 5 competéncias, contendo as (uma para nivel de lideranca)
descriges das competéncias, em até 5 contendo temas, descricao dos temas e objetivos
comportamentos observaveis, para cada de aprendizagem, carga hordria recomendada,
um dos 3 niveis de lideranga (arquivo metodologia, piblico-alvo - arquivo em PDF.

digital em PDF).
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PROCURAR PAGINA
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@ Comunidade de Controle Externo - Educacao

Inicio

Forum de dividas
Forum temndtico
Quadro de avisos
Membros
Documentos

Blog da Educacso
Wiki da Educacao
Categorias
Calendarno de eventos
Sobre

Recente

teste

Comteddo do Site

Bem-vindo & comunidade. Queremos receber seus comentarios. Faga uma pergunta. Compartilhe suas ideias.
Aprenda mais € ajude OUtras pPessoas.

Quadro de avisos

® novo aniuncio ou editar esta lista
e TRulc Mo ado
Nova pégina da Educacso no portal TCU wss 23 de margo
Novas diretrizes da Atricon para a fiscalizacdo em Educagado wse 23 de margo

Forum de davidas

@ nova discussao
Recente Minhas discussdes Perguntas ndo respondidas coe
Atribuigdes das Secexs Referéncia

Pessoal, qual o papel das Secexs regionais como Secexs Referéncia no planejamento das agbes de cont...
Por Marna Raguel Viewra 23 de margo

FOoruns tematicos

@ nova discussao
Recente Minhas discussdes Perguntas nio respondidas ese

Nome da Comunidade
Pessocal. nesse forum vamos coletar ideias para o nome da nossa comunidade. Dé sua sugest3o aqui at..




Controle Externo
Apoio Administrativo
Desenvolvimento
Educacao
Infraestrutura

Saude

Vocabulario (VCE)

wiki e sistemas
Tutoriais
Portal Comunitario
Eventos atuais
Mudancas recentes
Pagina aleatoria
Ajuda

Ferramentas
Paginas afluentes

Alteracbes
relacionadas

Enviar arquivo
Paginas especiais

Versao para
impressao

Link permanente

Informacdes da
pagina

Pagina Discussdo

& Flaviaom Discussdo Preferéncias Paginas vigiadas Contribuicdes Sair

Ler Editar Ver historico Mais v |Pesquisa Q

Pagina principal

g

* Bem-vindo(a) a Wiki de Controle
Atualmente com 16 394

- Externo paginas.

a enciclopedia livre dos servidores do TCU.

6H
RS escague! @ Apresentagdo

Lei de Diretrizes
Orcamentarias

LOA e LDO
2016
disponiveis
na Wiki
Alei13.242
(LDO 2016)

foi publicada e sancionada em 30 de dezembro de 2015.

Este € um espaco colaborativo onde
servidores do TCU podem aprender e
compartilhar conhecimentos referentes
ao controle externo e a area de apoio
administrativo.

Para colaborar basta clicar em "editar"
para editar o conteudo de uma pagina
existente.

Links em vermelho indicam paginas
ainda nao definidas.

No capitulo referente a Obras, o texto permaneceu

praticamente o mesmo da LDO 2015 Houve apenas uma
inclusao significativa: a inclusao de um paragrafo no art.

119.

Clique num desses links para criar
conteudo para o tema referenciado.

Se desejar incluir um novo tépico

Veja também a comparacado do texto do capitulo de comece criando um link numa pagina
fiscalizacao de obras da LDO/2015 com a LDO/2016 & existente.



GESTAO DO CONHECIMENTO A

Vocabulario de controle externo
(VCE)

+13.000 termos
defini¢bes, normativos e jurisprudéncia

Selecione o termo para detalhar:
Busca semantica

Glossario para o Controle
Padronizacao da terminologia ART

Tesauro Nacional de Contas (planejado
com TCDF)

Integracao do VCE com outras solu¢bes
de Tl (Biblioteca Digital, Juris, SAP e
outras)

VCE

Vocabulario de Controle Extemo
do Tribunal de Contas da Unido






GESTAO DO CONHECIMENTO A
Divulgacao

TCU UNIAO

Indicacio de conceitos
de desempenho pelos
chefes imediatos e

diretores

A Segep informa que a etapa
de °Indicagdo de conceitos de
desempenho pelos chefes
imediatos e manifestacdo dos
diretores sobre conceitos de
desempenho”, referente a
avaliagdo de desempenho do
1° periodo avaliativo de 2015,
encerra-se amanha (23). Leia +

Veja também:

Caces

Biblioteca
Comunicacdes
Aniversariantes
Manchetes e Indicadores

Secretaria de Comunicacdo
Fone (61) 3316 7210
uniao@tcu.qov.br

Ano XXX« n® 189 » Quinta-feira, 22/10/2015

Comunidade de pratica em analise
de dados para o controle:
iniciativa estratégica

Alinhados ao Plano
Estratégico do TCU e ao
Plano de Diretrizes, a Seginf
€ 0 CePl lancaram ontem W« @
(21), a Comunidade de
pratica em analise de dados
para o controle. As E] @ — O @
comunidades de pratica sdo :
instrumentos para a efetiva D ’

gestdo do conhecimento e g

da aprendizagem

organizacional. Na internet,
existem comunidades

tematicas em analise de dados bem-sucedidas. Acomunidade que foi
criada tem inicialmente como publico os servidores do TCU e conta
com o diferencial de ser em portugués e voltada para atividades
relacionadas ao controle da administragdo publica brasileira. Leia +



GESTAO DO CONHECIMENTO A
Coluna semanal

UNLAO | Ano31 | n° 157 | Quinta-feira, 1992016

}»is“'
LN A

-+~ Gestao do conhecimento e da informacao / Cedoc

Folksonomia: a indexacao colaborativa

Em artigo anterior falamos sobre como a indexa¢do
dos contetdos pode contribuir para o processo de recu-
peragio da informagio. Comentamos sobre a necessdria
andlise do assunto tratado, sobre a utilizagio de vocabu-
lrios controlados e sobre a importincia do conhecimento
da comunidade usudria e suas necessidades especificas de
informagio.

Agora abordaremos a pertinente colaboragio dos
usudrios no processo de indexagio. Referimo-nos ao apro-
veitamento da linguagem natural e dos termos utilizados
pelas pessoas em suas buscas dentro de um Sistema de
Recuperagio da Informagido (SRI). Trata-se do que ji foi
considerado um novo paradigma para a organizagio dos
recursos na web. Estamos falando de folksonomia.

Cunhado em 2004, pelo arquiteto da informagio
Thomas Vander Wal, o termo ¢ resultado da unido das
palavras folks (pessoas ou povo, em inglés) e taxonomy
(taxonomia, classificagdo). A principal diferenga entre
folksoromia e taxonomia é que, enquanto a dltima utiliza
um vocabulirio controlado para classificar documentos,
a primeira permite a qualquer usudrio utilizar quaisquer
termos, de acordo com sua percepgio, e utilizi-los livre-
mente para classificar informagbes em um ambiente de
compartilhamento.

As primeiras ideias relacionadas ao conceito de in-
dexagio social surgiram em sites dos anos 2000 ¢ popu-
larizaram as tags (etiquetas) na web. O gerenciador Deli-

téria, comparada as classificagdes estruturadas tais como
os vocabulirios controlados, tém sido objeto de pesquisas
diversas.

Um dos estudiosos do assunto, D. Fichter, ressalta
que folksonomias sio confusas, nio tém precisio nem con-
trolam sindnimos e termos relacionados. Por outro lado,
como sio fruto da indexagio implementada por virios
usudrios, ajudam a identificar novos contetidos, “a medida
que a mente da ‘colméia’ descobre ¢ revela novas fontes em
dreas temdticas que ela escolhe monitorar”.

Outro pesquisador da drea, David Weinberger, faz
uma ferrenha defesa dos beneficios dessa indexagio ¢
celebra a flexibilidade do uso das tags. Considera a folk-
sonomia uma “taxonomia popular emergente”. Apesar de
reconhecer os problemas, especialmente na precisio da
recuperacio das informagdes, ele considera as vantagens
superiores. “Num mundo de abundincia de informagio,
geralmente s6 ¢ preciso respostas boas o suficiente.”

H4, enfim, vantagens ¢ desvantagens na adogio das
folksonomias. Os maiores beneficios certamente estio as-
sociados i liberdade de expressio que permite a descri¢do
dos recursos da web conforme a visio dos proprios usud-
rios. Ja as desvantagens relacionam-se a falta de controle
de vocabulidrio. A livre atribui¢io de etiquetas diminui o
indice de precisio na recupera¢do da informagcio, pois um
mesmo termo pode ter significados diversos para virios
usudrios.




O que aprendemos?




Gestao do conhecimento — Canvas visao estratégica

Parceiros 69 Atividades ' Valores +5  Formasde Relacionamento W Clientes M2
= Comitéde = Atendimento ao = Servigos pUblicos virtuais = Atendimento em multiplos canais * (Cidadio
Gestdo do cliente e pesquisa e presenciais de qualidade | « Aytoatendimento Gestor bibll
: = Gestor publico
Conhecimento | w Captura, tratamento, organizac3o, * Transparéncia = Comunidades de pratica N Z
i inacs 5 ~ = Advogado
. ISC Slssdemlna(;ao, preservacdo e descarte | Informa;oes » Consultoria e orientac3o para as 8
* Quvidoria ) oclumentos acesfslvels, seguras:, unidades do TCU * Servidor
= (Consultoria e orientagdopara confiaveis em qualguer . Servi . , . _
ervicos de informac3o eletronicos
= Segedam padronizacdo e divulgacdo de formato e suporte ¢ ¢ ' gé?r?ii(ajgs
* Segecex informacdes * Memdria organizacional -
. Seplan * Desenvolvimento de instrumentos e preservada - Ofga.os
" Seses * Promocgdo de eventos culturais organizado e compartilhado ‘
, ) ) ) = Portal corporativo
» Setic = Projetos de produtos e servigos de = Produtos e servigos de o
- informac3o ~ informagdo padronizadose | * Publicacdesinstitucionais
“i " dequalidade * Eventos informativos e culturais
. Recursos _
" Nucleo de * |dentidade visual * Arquivo
inovagao = Pessoal preservada * Biblioteca
» Universidades | * Tl(softwares,sistemas e portal * Treinamento e suporte para | = Museu
corporativo, equipamentos, terminais gerir informactes
de autoatendimento, sensores de) . * Espago Cultural
~ o ) ] " Inovagdo
* |nstalagdes (Administrativo, Arquivo,
Biblioteca, Museu, Espago Cultural)
Custos @ Retorno sobre investimento é
= Servidores * Reduzir o tempo para encontrar informacties
= Terceirizados (atendimento, triagem, recepcdo, desenho industrial, » Tornar-se referencial para Administracdo Publica
digitalizacdo, restauracdo, segurancafisica) = Otimizar processos de trabalho e aumentar a efetividade
= Estagiarios (atendimento, tratamento de documentos) ® Satisfazer as necessidades dos clientes
* Materiais de escritério e editoriais
» (Capacitagdode pessoal




- Patrocinio da administracao
- Vinculacao ao planejamento
- Visao estratégica e flexivel
- Alocacao de equipe
- Construcao de parcerias
- Geo responsabilidade de todos
- Mais processos que ferramentas
- Comunicacao permanente

- Resultados para o negocio




Obrigado!

pauloac@tcu.gov.br
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