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Comunidade	de	Práticas	de	Maturidade	em	
Gestão	do	Conhecimento
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INTRODUZINDO...
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A	Descoberta!

100% Não continuidade nas
discussões entre os praticantes
da gestão do conhecimento.

Os profissionais de gestão do
conhecimento não conversam
periodicamente.

100%

0
Não há um espaço
compartilhado para troca de
práticas.

0
Não há um espaço seguro
para compartilhar nossos
erros e anseios.

Não sabemos o que é ser
maduros em gestão do
conhecimento.

Não há manutenção e nem um
modelo de referência comum
para gestão do conhecimento.
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O	Sonho!

100% Deixar uma marca na história
da gestão do conhecimento
no Brasil e no mundo.

Sofisticar de forma
colaborativa a gestão do
conhecimento.

100% 100%

Acelerar o aprendizado uns
com os outros.

100%

Transferir as práticas de
gestão do conhecimento de
uma organização para outra
de forma efetiva.

10
0%

Descobrir novas
possibilidades para o futuro
da gestão do conhecimento.

Construir um espaço de
confiança e de suporte. Fazer
melhor com o que se tem em
casa.
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O	Projeto!

Organizar as empresas e
profissionais interessados.

Alinhar as expectativas e
objetivos.

Definir	papeis	e	
responsabilidades.

Conscientização de que todos
serão voluntários.

Equilibrar o presencial e o
virtual.

Planejar...
Auto organizar...
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A	Decisão!

1º Reunião de alinhamento
dos objetivos, definição de
papeis e próximos passos2º Cada membro fundador,

convidou pelo mais um novo
membro

3º E cada novo membro
convidou pelo menos mais
um novo membro

4º Formou-se um grupo
gestor.

5º Definiu-se o valor comum
e as entregas.
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GESTÃO
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Tipologia	de	GC
Modos	de	Intervenção	da	Gestão

M
ei
o	
de

	In
te
ra
çã
o

COMUNIDADE
(Compartilhamento	

de	ideias)

CONTROLE	
NORMATIVO
(Interpretação
Prescrita)

Fonte:	Alvesson e	Karramen (2001)

Coordenação Controle

Social

Tecno-Estrutural

BIBLIOTECA
EXTENDIDA

(Intercâmbio	de	
Informações)

PLANOS	
DECRETADOS
(Modelos	para

Ação)
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Tipologia	de	GC

Abordagem:	

Foco:	

Processos:

Estratégia:	

COMUNIDADE

Conhecimento	 Tácito;	Troca	de	
Práticas;	Aprendizado	Rápido;	
Benchmarking.

Compartilhamento	de	Ideias
Criação	de	Conhecimento

Inovação

Modos	de	Intervenção	da	Gestão

Coordenação

M
ei
o	
de

	In
te
ra
çã
o

Social
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Valor	Comum

“A	CoPs é	mais	inteligente	que	a	pessoa	
mais	inteligente	da	CoPs”.

Jay	Cross
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8	Regras
• A	CoPs está	amparada	pelo	Estatuto	Social	e	Código	de	Ética	da	SBGC;	

• Compete	ao	Grupo	Gestor	as	decisões	de	novos	entrantes	na	CoPs,	quando	não	associados	à	SBGC;	

• Os	membros	reconhecem	e	se	obrigam	a	manter	confidenciais	todo	as	informações;

• É	proibida	quaisquer	formas	de	propaganda	ou	publicidade	nas	atividades	da	CoPs;	

• As	organizações	participantes	são	aquelas	que	fazem	uso	da	como	meio	GC	para	atingir	seus	objetivos,	

excluindo	aquelas	que	utilizam	como	atividade	fim;

• Toda	e	qualquer	forma	de	manifestação	extra	(reclamações,	sugestões,	solicitações,	etc.)	deverão	ser	

encaminhadas	ao	coordenador	geral	e	o	mesmo	levará	quando	pertinente	ao	grupo	gestor;	

• É	inadmissível	quaisquer	manifestações	hierárquicas	na	comunidade,	seja	pelos	membros,	seja	pela	SBGC;

• A	periocidade	do	Membro	Coordenador	Geral	é	de	um	ano.
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Objetivos
• Fomentar	a	CoP´s nas	organizações	para	discutir	e	trocar	experiências	sobre	o	processo	de	

maturidade	em	GC.	

• Desenvolver	estudos	e	consolidar	informações	de	referência	para	a	avaliação	e	desenvolvimento	

evolutivo	dos	processos	de	GC	organizacional.	

• Construção	colaborativa	de	soluções	para	os	desafios	do	dia	a	dia,	enfrentados	pelos	times	de	

GC.	

• Propor	modelos,	técnicas,	instrumentos	de	avaliação	de	referência	para	o	uso	de	organizações	

públicas	e	privadas	

• Estruturar	e	gerenciar	de	forma	colaborativa	a	CoPs MGC	para	garantir	sua	continuidade	e	

efetividade.
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Membros
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Governança Grupo gestor é formado por
associados e organizações
convidadas.

Community Manager:
Fernando Fukunaga Coordenador Geral:

Adabério Diniz

Membro	Especialista:	
Beto	do	Valle

Membro	Especialista:	
André	Saito

Os membros se dividem
entre membros fundadores,
membros praticantes e
membros especialistas.
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Como	funciona

Iniciação Encerramento

Em janeiro é realizado uma reunião
geral no qual é acordado o objetivo
anual, os dias dos encontros e os
anfitriões.

No decorrer do ano os encontros em
busca do objetivo, as vezes é
necessário usar da redundância.

No 12º encontro do ano é celebrado
a conquista do objetivo.

Cada objetivo conta com uma
metodologia especifica.
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RESULTADOS
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2013	– Modelo	de	Referência

10 rodadas de apresentação
e discussão; 2 rodadas de
análise e conclusão

Estratégia; Práticas, Equipe
de GC; Conceito; Práticas;
Governança; Estrutura;
Modelo; Tecnologia

Investigação de 20 Programas
de GC das Organizações
Participantes
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2014		- Benchmarking	de	Práticas

51

Foram mapeadas e
detalhadas 51 práticas de
gestão do conhecimento.

COMUNIDADE	DE	PRÁTICA

MAPEAMENTO	DE	
CONHECIMENTOPÁ

GI
N
A	
AM

AR
EL
AS

	
+20 práticas no programa de
benchmarking.

Lições	Aprendidas
Pesquisa	Aplicada

Mémoria Aquário
Programa	de	Ideias

Benchmarking

Action Learning

After Action Review

Dragon	Dreaming

WIKI

Jornada	do	Conhecimento

Storytelling

Peer Assist

Shadowing
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2015	- O	Futuro	da	GC
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2016	– Avaliação	da	Maturidade
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2017	– Benchmarking	da	Maturidade

...



Fernando	Fukunaga
fernando.fukunaga@sbgc.org.br

Diretoria	Executiva	– SBGC	Nacional

Tel.:	(11)	3063-4360
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Muito	Obrigado!!!


