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COMUNIDADES	DE	PRÁTICA	

	







Comunidade	de	Prá.ca	
Objetos	de	estudo	



Comunidade	de	Prá.ca	
Workshop	–	DT	





Voluntariado	

Informalidade	

Domínio	

Iden9dade	
Prá9ca	

Comunidade	de	Prá.ca	
Principais	caracterís.cas	



Comunidade	de	Prá.ca	
Par.cipação	dos	membros	

Grupo	principal.		
Pessoas	mais	
engajadas	

Grupo	a.vo.	
Presença	em		
reuniões	e	fóruns	

Grupo	periférico.		
Assiste	a	intera9vidade.		
Tem	insights	das	discussões	
colocando	em	prá9ca	o	
aprendizado.	



Comunidade	de	Prá.ca	
Ciclo	de	vida	



Comunidade	de	Prá.ca	
Processo	de	implantação	e	desenvolvimento	

Fonte	da	imagem	





 
 
 
Integrar os esforços das unidades técnicas na gestão 
de conhecimento, criando um ambiente que propicie o 
compartilhamento, a colaboração e o registro do 
conhecimento 

Promover a geração de novos conhecimentos e facilitar 
a recuperação das informações 

Incentivar o uso do conhecimento armazenado nas 
comunidades para tomada de decisões na organização 

Comunidade	de	Prá.ca	
Obje.vos	



Comunidade	de	Prá.ca	
Visão	geral	

Fórum 

Wiki 

Relatos 

Listas 

Emails Animador 

Boas práticas 

Biblioteca digital 
COP 

Processo 

Comunidade	de	Prá.ca	
Nova	visão	



Comunidade	de	Prá.ca	
V	2.0	



Comunidade	de	Prá.ca	
Gestão	de	comunidades	









Comunidade	de	Prá.ca	
BeneKcios	para	a	organização	

•  Contribui	na	implementação	da	estratégia;	

•  promove	eficiência	e	produ9vidade;	

•  potencializa	a	criação	de	novas	linhas	de	negócios,	a	par9r	

das	novas	ideias	geradas	nas	discussões;	

•  é	ferramenta	ágil	de	resolução	de	problemas;	

•  dissemina	melhores	prá9cas;	

•  ajuda	no	desenvolvimento	de	habilidades	profissionais;	

•  ajuda	no	recrutamento	e	retenção	de	talentos.	



Comunidade	de	Prá.ca	
BeneKcios	para	os	indivíduos	

•  Oferece	ambiente	de	aprendizagem;	

•  cria	sen9mento	de	pertencimento,	confiança	e	iden9dade;	

•  reforça	a	qualificação	profissional;	

•  amplia	a	capacidade	de	resolução	de	problemas;	

•  melhora	as	relações	entre	colegas;		

•  desenvolve	relações	pessoais	de	longo	prazo;	

•  reconhecimento	de	habilidades	e	conhecimentos	específicos;	

•  possibilita	iden9ficar	fontes	de	conhecimento.	



Comunidade	de	Prá.ca	
Requisitos	para	o	sucesso	

ü  Patrocínio	da	alta	gestão;	
ü  obje9vos	bem	definidos;	
ü moderador	dinâmico;	
ü  par9cipação	de	colaboradores	especialistas	no	tema;	
ü  par9cipação	espontânea	de	colaboradores	mo9vados;	
ü  beneZcios	claros	a	serem	ob9dos	pelos	membros;	
ü  sistema	de	reconhecimento;	
ü mensuração	dos	beneZcios;	
ü  promoção	de	encontros	presenciais;	
ü  divulgação	dos	resultados;	
ü  par9cipação	inserida	no	processo	de	trabalho;	
ü  infraestrutura	tecnológica	estável.	



Obrigado!	
	

pauloac@tcu.gov.br	


