
Missão
Assegurar	a	estabilidade	do	poder	
de	compra	da	moeda	e	um	sistema	

financeiro	sólido	e	eficiente

3.900	servidores
Sede	em	Brasília

10	praças



Foco	da	UniBC

• Ações	educacionais	alinhadas	aos	direcionadores	do	negócio.

• Ações	educacionais	direcionadas	à	aplicação	prática	e	geração	de	valor.

• Aprendizagem	contribuindo	para	resultados	imediatos	do	negócio.

• Aprendizagem	contribuindo	para	a	evolução	da	organização	no	médio	e	
no	longo	prazo.



IX   CONGEP

Desafio

Aprendizagem	experimental
• Executando	e	instruindo
• Resolvendo	problemas
• Melhorando	processos
• Autodesenvolvimento

Dia	a	dia
70%

Aprendizagem	social
• Comunidades	de	prática
• Redes	de	colaboração
• Tutoria	em	serviço
• Coaching	e	Mentoria

Aprender	com	os	
outros
20%

Educação	Formal
• Cursos	formais
• Programas	formais

Cursos
10%
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O	conhecimento	existe	nas	mais	variadas	e	
desorganizadas	formas
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Programa	Melhoria	de	Desempenho	
Institucional	por	meio	da	Aprendizagem	- PMDI

Consolidar metodologias e instrumentos que aumentem a efetividade das atividades
de aprendizagem.

Ampliar	o	intercâmbio	internacional.	

Fortalecer	as	práticas	integradas	de	gestão.

Oferecer	soluções	de	aprendizagem	em	idiomas.

Identificar	competências	essenciais	para	aprimoramento	das	capacidades	dos	processos	de	trabalho.

Implantar	ambientes	interativos	que	promovam	a	aprendizagem	e	a	incorporação	de	diferentes	modais.

Capacitações	alinhadas	às	diretrizes	estratégicas	do	ciclo	2016-2019.

Desenvolvimento	de	soluções	de	aprendizagem	com	foco	em	aplicação	e	avaliação	de	impacto.

Visão:	A	aprendizagem	no	BC	é	promovida	de	forma	ágil,	transparente,	
integrada,	inovadora	e	efetiva	visando	à	melhoria	do	desempenho	institucional.



IX   CONGEP

O	Problema

Taxonomia	de	Conhecimentos	
Essenciais	do	BC

Adoção	de	linguagem	comum

Alinhar	os	conhecimentos	à	Cadeia	de	Valor

Curadoria	dos	conhecimentos

Como	proporcionar	maior	alinhamento	de	conceitos	entre	áreas	e	maior	
consistência	nas	atividades	de	educação	e	aprendizagem?
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Aplicações	e	Requisitos	da	Taxonomia

• Processos – Estabelecer	correlação	com	os	processos	do	BCB.

• Perenidade – Ser	perene	em	sua	estrutura	e	identificação	de	conhecimentos.

• Entendimento	comum	– Entre	processos/áreas.

• Fluidez	lógica	– Apresentar	fluidez	lógica	(identificar	claramente	a	linha	de	
raciocínio	que	permeia	a	estrutura).

• Granularidade – Permitir	a	granularidade	de	termos	(detalhamento	de	
termos).

• Classificação	de	conteúdos	– Permitir	a	classificação	de	conteúdos	(livros,	
apostilas,	etc.).
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Atributos	de	uma	boa	Taxonomia:	
ü Consistência
ü Relevância
ü Pertinência

Exemplos	de	taxonomias
Capes
CEMLA

Abordagem
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Metodologia
Conhecimentos do BC: Conceitos mencionados como necessários para 
realização efetiva das atividades do BC
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Elaboração	do	mapa	de	conhecimentos

Diagnóstico	
e	Coleta

Análise	e	
Proposição	Inicial

Validação	
Técnica Consolidação

§Entrevistas	com	
todas	as	unidades	
(38	entrevistas)
§Entendimento	das	
necessidades	dos	
usuários	da	
Taxonomia
§Elaboração	de	Mapa	
de	Conhecimentos	
(cerca	de	520	
citados)

§Critérios	de	
agrupamento	e	
hierarquização
§Apresentação	de	
formato	e	primeiro	
nível

§Primeira	versão	da	
taxonomia	
desenvolvida	
até	3	níveis
§Volta	para	
validação	com	as	
unidades,	agora	
agrupadas.

§Versão	final	da	
estrutura	
taxonômica	(xls)
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Mapa	de	Conhecimentos
CONHECIMENTOS	
IDENTIFICADOS

Qualificadores	
provisórios	para	
indicar	possíveis	
desdobramentos	
além	da	taxonomia

Agrupadores provisórios	
para	facilitar	o	
refinamento
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Critérios

• Três	dimensões	(Gestão	da	Estabilidade	do	SFN,	Politicas	e	Gestão	
Macroeconômica	e	Gestão	e	Suporte	Institucional)	como	agrupadores nível	zero

• Grandes	categorias	“verticais”	(foco	da	atuação	do	BC)	e	“horizontais”	
(instrumentos	transversais	da	atuação	do	BC)	como	temas	de	1º	nível

Critérios	de	
Agrupamento

Critérios	de	
Hierarquização

Critérios	
Específicos

• Desdobramento	lógico	das	categorias	verticais	e	horizontais	conforme	Mapa	de	
Conhecimentos	(do	geral	ao	específico,	do	todo	às	partes)

• Conhecimentos	híbridos	(ex:	Direito	Econômico)	agrupados	/	hierarquizados	
preferencialmente	na	categoria	mais	relacionada	ao	foco	de	atuação	do	BC	
(categorias	verticais)

• Agrupamento	ou	segmentação	buscando	a	otimização	do	número	de	termos	
desdobrados

• Otimização	com	foco	em	buscar	termos	autoexplicativos
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Estrutura	taxonômica	de	3	níveis

Nível	1
(9) Categorias

Nível	2
(39) Conhecimento

Nível	3
(204) Conhecimento
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1.	Política	econômica

2.	Economia	e	métodos	quantitativos

3.	Estrutura	e	funcionamento	do	sistema	financeiro

4.	Organização,	regulação	e	supervisão	do	sistema	financeiro

5.	Gestão	de	riscos

6.	Direito

7.	Gestão	e	suporte	institucional

8.	Comunicação	e	relações	públicas

9.	Tecnologia	de	informação	e	comunicação	(TIC)

1º Nível - Macrotemas

Taxonomia	de	Conhecimentos	do	BC
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2.	Economia	e	métodos	
quantitativos

2.1.	Economia	brasileira
2.2.	Microeconomia
2.3.	Macroeconomia
2.4.	Finanças
2.5.	Economia	internacional
2.6.	Métodos	quantitativos

3.	Estrutura	e	funcionamento	
do	sistema	financeiro

3.1.	Entidades	supervisionadas
3.2.	Mercados	financeiros
3.3.	Sistemas	de	pagamentos
3.4.	Sistema	financeiro	internacional
3.5.	Ciclo	do	numerário4.	Organização,	regulação	e	supervisão	

do	sistema	financeiro
4.1.	Organização	do	Sistema	Financeiro	Nacional
4.2.	Supervisão	e	monitoramento	microprudencial	do	
Sistema	Financeiro	Nacional
4.3.	Normatização	do	Sistema	Financeiro	Nacional
4.4.	Monitoramento	macroprudencial

5.	Gestão	de	riscos
5.1.	Riscos	financeiros
5.2.	Riscos	não	financeiros

6.	Direito
6.1.	Direito	público
6.2.	Direito	privado
6.3.	Administração	jurídica

7.	Gestão	e	suporte	institucional
7.1.	Auditoria
7.2.	Gestão	do	conhecimento
7.3.	Gestão	de	pessoas
7.4.	Segurança
7.5.	Gestão	organizacional
7.6.	Gestão	de	recursos	materiais	e	patrimoniais
7.7.	Administração	financeira,	orçamentária	e	contábil
7.8.	Governança
7.9.	Gestão	da	informação

8.	Comunicação	e	relações	
públicas

8.1.	Relacionamento	com	a	sociedade
8.2.	Relações	institucionais
8.3.	Comunicação

9.	Tecnologia	de	informação	
e	comunicação	(TIC)

9.1.	Gestão	de	TIC
9.2.	Infraestrutura	de	TIC
9.3.	Plataformas	de	TIC
9.4.	Soluções	corporativas	de	TIC

1.	Política	econômica
1.1.	Política	monetária	e	de	crédito
1.2.	Política	cambial	e	de	capitais	internacionais
1.3.	Outras	políticas

1º e 2º Níveis – Macrotemas e Temas

Taxonomia	de	Conhecimentos	do	BC
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2. Economia e métodos quantitativos
2.1. Economia brasileira 2.2. 

Microeconomia
2.3. 

Macroeconomia

2.6. Métodos 
quantitativos

2.1.1.	História	econômica	brasileira

2.1.2.	Planos	econômicos

2.1.3.	Ciclos	econômicos

2.2.1.	Teoria	microeconômica

2.2.2.	Microeconomia	bancária

2.2.3.	Economia	rural

2.3.1.	Teoria	macroeconômica

2.3.2.	Modelagem	macroeconômica

2.3.3.	Políticas	macroeconômicas

2.3.4.	Estabilidade	macroeconômica

2.3.5.	Macro	finanças

2.3.6.	Contabilidade	nacional

2.2.4.	Teoria	da	regulação

2.2.5.	Economia	do	trabalho

2.6.1.	Econometria

2.6.2.	Softwares	de	métodos	
quantitativos

2.6.3.	Estatística

2.4. Finanças

2.4.1.	Análise	e	avaliação	de	ativos

2.4.2.	Análise	e	avaliação	de	risco

2.4.3.	Micro	finanças

2.4.4.	Modelagem	financeira

2.4.5.	Conjuntura	e	perspectivas	do	
sistema	financeiro	internacional

2.4.6.	Estabilidade	financeira

2.4.7.	Indicadores	financeiros	
internacionais

2.4.8.	Regulamentação	financeira	
internacional

2.5. Economia 
internacional

2.5.1.	Conjuntura	e	perspectivas	da	
economia	internacional

2.5.2.	Indicadores	econômicos	
internacionais

2.5.3.	Comércio	internacional

2.5.4.	Fundos	soberanos

2.5.5.	Capitais	internacionais

2.5.6.	Sistema	monetário	
internacional

2.5.7.	Integração	e	desenvolvimento	
econômico	internacional

3. Estrutura e funcionamento do 
sistema financeiro

3.1. Entidades 
supervisionadas

3.2. Mercados 
financeiros

3.3. Sistemas de pagamentos

3.4. Sistema financeiro 
internacional

3.5. Ciclo do 
numerário

3.1.1.	Bancos

3.1.2.	Instituições	financeiras	não	
bancárias

3.1.3.	Instituições	de	pagamento

3.2.1.	Tecnologias	de	
monitoramento	de	operações	
financeiras

3.2.2.	Operações	e	produtos	
financeiros

3.2.3.	Mercado	de	capitais

3.3.1.	Teoria	de	sistemas	de	
pagamentos

3.3.2.	Infraestrutura	do	mercado	
financeiro

3.3.3.	Reserva	bancária

3.3.4.	Arranjos	de	pagamento

3.3.5.	Novos	instrumentos	e	meios	
de	pagamento

3.3.6.	Sistema	de	transferência	de	
reservas	(STR)

3.2.4.	Mercado	de	câmbio

3.2.5.	Mercado	de	crédito

3.4.1.	Organização	do	sistema	
financeiro	internacional

3.4.2.	Modelos	de	estrutura	e	
funcionamento	de	bancos	centrais

3.4.3.	Instituições	financeiras	
internacionais

3.4.4.	Organismos	multilaterais

3.4.5.	Agências	internacionais

3.5.1.	Design	e	tecnologias	de	
numerário

3.5.2.	Planejamento	da	demanda	de	
numerário

3.5.3.	Emissão	e	saneamento

3.5.4.	Combate	à	falsificação

3.1.4.	Cooperativas	de	crédito

3.1.5.	Administradoras	de	consórcio

3.2.6.	Mercado	de	títulos	e	valores	
mobiliários

3.2.7.	Mercado	monetário

3.2.8.	Indicadores	de	eficiência	e	
estabilidade	do	Sistema	Financeiro	
Nacional

3.3.7Vigilância	e	monitoramento	do	
Sistema	de	Pagamentos	Brasileiro	(SPB)

3.3.8.	Sistemas	de	pagamentos	
internacionais

1.1 Política 
monetária e de 

crédito

4.1.2.	Análise	de	planos	de	negócio

4.1.3.	Concentração	e	concorrência

4.1.4.	Regimes	especiais	de	resolução	
de	entidades	supervisionadas

4.2.3.	Supervisão	consolidada	
baseada	em	riscos
4.2.4.	Crimes	contra	o	Sistema	
Financeiro	Nacional

4.2.5.	Prevenção	à	lavagem	de	dinheiro	
e	ao	financiamento	de	terrorismo

4.2.6.	Relacionamento	de	instituições	
financeiras	com	clientes	e	usuários

4.2.7.	Auditoria	de	observância

4.2.8.	Processo	administrativo	
punitivo

4.2.9.	Capital	e	limites	operacionais

4.1.1.	Análise	setorial

4. Organização, regulação e supervisão do 
sistema financeiro

4.2. Supervisão e 
monitoramento 

microprudencial do 
Sistema Financeiro 

Nacional
4.2.2.	Supervisão	prudencial

4.2.1.	Supervisão	de	conduta
4.4.2.	Testes	de	estresse

4.4.1.	Risco	de	contágio4.3.1.	Regulamentação	de	entidades	
supervisionadas

4.3. Normatização do 
Sistema Financeiro 

Nacional

4.4. 
Monitoramento 

macroprudencial

4.1. Organização do 
Sistema Financeiro 

Nacional

4.2.10.	Mercado	marginal

4.2.11.	Modelos	internos

4.2.12.	Avaliação	econômico-financeira	
de	entidades	supervisionadas

4.2.13.	Mercado	de	intermediação

4.3.3.	Elaboração	de	normativos

4.3.4.	Contabilidade	de	instituições	
financeiras	(COSIF)

4.3.5.	Regulação	prudencial

4.3.2.	Regulação	de	serviços,	
produtos	e	operações	financeiras

4.3.7.	Regulação	de	capitais	
internacionais

4.3.6.	Regulação	cambial

4.4.4.	Ferramentas	de	política	
macroprudencial

4.4.3.	Análise	de	vulnerabilidades

4.4.5.	Shadow	banking

1.1 Política 
monetária e de 

crédito

8.1.2.	Ouvidoria
8.2.3.	Negociação	parlamentar

8.2.4.	Cerimonial	e	protocolo	de	
relações	institucionais

8.2.5.	Atendimento	a	demandas	dos	
poderes	constituídos

8.2.6.	Cultura	e	códigos	de	conduta	
internacionais

8.2.7.	Negociação	de	acordos	e	
cooperação	internacional

8.1.3.	Cidadania	financeira

8.1.4.	Gestão	de	acervos	culturais

8.1.5.	Instrumentos	de	participação	
social

8.1.6.	Relacionamento	com	o	
investidor

8.1.1.	Gestão	do	processo	de	
atendimento

8. Comunicação e relações públicas
8.2. Relações 
institucionais

8.2.2.	Processo	legislativo

8.2.1.	Articulação	institucional 8.3.1.	Comunicação	institucional

8.3. Comunicação8.1. Relacionamento 
com a sociedade

8.3.2.	Comunicação	oral	e	escrita

8.3.3.	Relacionamento	com	a	
imprensa

8.2.8.	Relacionamento	com	
sindicatos

8.1.7.	Organização	de	eventos

8.1.8.	Pesquisa	social	e	de	opinião

6.1. Direito público 6.2. Direito privado 6.3. Administração 
jurídica

6.1.2.	Direito	constitucional

6.1.3.	Direito	internacional

6.2.1.	Direito	civil

6.2.2.	Direito	do	trabalho

6.2.3.	Direito	empresarial

6.3.1.	Gestão	legal

6.3.2.	Redação	jurídica

6.3.3.	Risco	legal

6.2.4.	Direito	do	consumidor

6.2.5.	Direito	bancário
6.1.4.	Direito	penal

6.1.5.	Direito	financeiro	e	tributário

6.1.6.	Direito	econômico

6.1.7.	Direito	administrativo

6.1.1.	Direito	processual

6.3.4.	Cálculo	judicial

6. Direito

9. Tecnologia de 
informação e comunicação 

(TIC)

9.3. Plataformas de TIC 9.4. Soluções 
corporativas de TIC

9.1.1.	Governança	de	TIC

9.1.2.	Métricas	de	software

9.1.3.	Padrões	e	processos	de	TIC

9.2.1.	Comunicação	unificada

9.2.2.	Sistemas	operacionais	e	
software	básico

9.2.3.	Equipamentos	de	TIC

9.2.4.	Gerenciamento	e	
monitoramento	de	TIC

9.3.1.	Soluções	de	colaboração

9.3.2.	Softwares	para	estações	de	
trabalho

9.3.3.	Arquiteturas	de	sistemas

9.3.4.	Linguagens	de	programação

9.3.5.	Big	data,	data	mining	e	
tratamento	de	dados

9.4.1.	Sistemas	corporativos

9.4.2.	Desenvolvimento	de	sistemas

9.4.3.	Prospecção	e	inovação	
tecnológica	em	TIC

9.1.4.	Segurança	de	TIC
9.2.5.	Banco	de	dados

9.2. Infraestrutura 
de TIC

9.1. Gestão de TIC

5. Gestão de riscos
5.1. Riscos financeiros 5.2. Riscos não 

financeiros
5.1.1.	Risco	de	crédito

5.1.2.	Risco	de	liquidez

5.1.3.	Risco	de	mercado

5.2.1.	Instrumentos	de	gestão	de	
riscos

5.2.2.	Continuidade	de	negócios

5.2.3.	Risco	operacional

5.2.4.	Risco	estratégico

5.2.5.	Risco	reputacional

5.2.6.	Risco	socioambiental

7. Gestão e suporte institucional
7.1. Auditoria 7.2. Gestão do 

conhecimento
7.3. Gestão de 

pessoas

7.1.1.	Auditoria	interna

7.1.2.	Padrões	internacionais	em	
auditoria

7.2.1.	Aprendizagem	organizacional

7.2.2.	Gestão	de	conteúdos

7.3.1Administração	de	serviços	de	
recursos	humanos

7.3.2.	Gestão	da	força	de	trabalho

7.3.3.	Educação	corporativa

7.3.4.	Saúde	ocupacional	e		
qualidade	de	vida	no	trabalho

7.3.5	Gestão	de	planos	de	saúde

7.2.3.	Práticas	e	ferramentas	de	
gestão	do	conhecimento

7.9 Gestão da 
informação

7.9.1.	Curadoria	da	informação

7.9.2.	Política	de	divulgação	de	
informação

7.9.3.	Qualidade	e	integridade	da	
informação

7.6. Gestão de recursos 
materiais e patrimoniais

7.7. Administração 
financeira, orçamentária e 

contábil

7.8 Governança

7.6.1.	Compras	e	contratações

7.6.2.	Gestão	patrimonial 7.7.2.	Contabilidade	de	bancos	
centrais

7.7.3.	Contabilidade	pública

7.8.1.	Governança	corporativa

7.8.2.	Governança	de	bancos	centrais

7.7.4.	Normas	e	padrões	contábeis

7.1.3.	Auditoria	contábil	financeira

7.5. Gestão 
organizacional

7.5.1.	Planejamento	estratégico

7.5.2.	Gestão	pública

7.5.3.	Gerenciamento	de	processos,	
projetos,	programas	e	portfólio

7.4. Segurança

7.4.1.	Segurança	corporativa

7.4.2.	Gestão	de	emergências

7.4.3.	Segurança	de	autoridades

7.4.4.	Segurança	patrimonial

7.4.5.	Distribuição	e	logística	do	
numerário

7.4.6.	Guarda	de	valores

7.6.3.	Infraestrutura	e	manutenção	
predial

7.6.4.	Logística	de	recursos	materiais	
e	patrimoniais

7.7.5.	Legislação	tributária

7.7.6.	Execução	financeira

7.7.7.	Orçamento	público

7.7.1.	Contabilidade

1.1 Política 
monetária e de 

crédito

1.1.2.	Política	de	crédito

1.1.3.	Instrumentos	de	política	
monetária

1.1.4.	Regime	de	metas	de	inflação

1.1.5.	Acompanhamento	e	análise	de	
indicadores	econômicos

1.1.6.	Mercado	de	trabalho

1.1.7.	Produtividade	dos	fatores	de	
produção

1.1.8.	Nível	de	atividade	econômica

1.1.9.	Mecanismos	de	transmissão

1.1.10.	Inflação

1.1.11.	Elaboração	de	indicadores	
econômicos

1.1.1.	Política	monetária

1. Política econômica
1.2. Política cambial e de 
capitais internacionais

1.2.2.	Política	de	capitais	
internacionais

1.2.1.	Política	cambial

1.3.2.	Política	fiscal

1.3.1.	Políticas	setoriais

1.3. Outras políticas1.1. Política monetária e de 
crédito

1.3.1.	Administração	de	reservas	
internacionais	

Completa – Macrotemas, Temas e Subtemas

Taxonomia	de	Conhecimentos	do	BC
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Maior	alinhamento	de	conceitos	entre	
áreas	e	maior	consistência	nas	

atividades	de	educação	e	aprendizagem

Projeto	FIC-BC	-	TAXONOMIA
Nível 1 - Categorias Nível 2 - Conhecimento Nível 3 - Conhecimento

1.1. Política monetária e de crédito 1.1.1. Política monetária
1.1. Política monetária e de crédito 1.1.2. Política de crédito
1.1. Política monetária e de crédito 1.1.3. Instrumentos de política monetária
1.1. Política monetária e de crédito 1.1.4. Regime de metas de inflação
1.1. Política monetária e de crédito 1.1.5. Acompanhamento e análise de indicadores econômicos
1.1. Política monetária e de crédito 1.1.6. Mercado de trabalho
1.1. Política monetária e de crédito 1.1.7. Produtividade dos fatores de produção
1.1. Política monetária e de crédito 1.1.8. Nível de atividade econômica
1.1. Política monetária e de crédito 1.1.9. Mecanismos de transmissão
1.1. Política monetária e de crédito 1.1.10. Inflação
1.1. Política monetária e de crédito 1.1.11. Elaboração de indicadores econômicos
1.2. Política cambial e administração de reservas 1.2.1. Regimes cambiais
1.2. Política cambial e administração de reservas 1.2.2. Instrumentos de política cambial
1.2. Política cambial e administração de reservas 1.2.3. Administração de reservas internacionais 
1.3. Outras políticas 1.3.1. Políticas setoriais
1.3. Outras políticas 1.3.2. Política fiscal
2.1. Economia brasileira 2.1.1. História econômica brasileira
2.1. Economia brasileira 2.1.2. Planos econômicos
2.1. Economia brasileira 2.1.3. Ciclos econômicos
2.2. Microeconomia 2.2.1. Teoria microeconômica
2.2. Microeconomia 2.2.2. Microeconomia bancária
2.2. Microeconomia 2.2.3. Economia rural
2.2. Microeconomia 2.2.4. Teoria da regulação
2.2. Microeconomia 2.2.5. Economia do trabalho
2.3. Macroeconomia 2.3.1. Teoria macroeconômica
2.3. Macroeconomia 2.3.2. Modelagem macroeconômica
2.3. Macroeconomia 2.3.3. Políticas macroeconômicas
2.3. Macroeconomia 2.3.4. Estabilidade macroeconômica
2.3. Macroeconomia 2.3.5. Macro finanças
2.3. Macroeconomia 2.3.6. Contabilidade nacional
2.4. Economia internacional 2.4.1. Conjuntura e perspectivas da economia internacional
2.4. Economia internacional 2.4.2. Indicadores econômicos internacionais
2.4. Economia internacional 2.4.3. Comércio exterior
2.4. Economia internacional 2.4.4. Fundos soberanos
2.4. Economia internacional 2.4.5. Fluxo de capitais internacionais
2.4. Economia internacional 2.4.6. Mercado de capitais internacionais
2.4. Economia internacional 2.4.7. Registro de capitais internacionais
2.4. Economia internacional 2.4.8. Integração comercial internacional
2.4. Economia internacional 2.4.9. Integração financeira internacional
2.4. Economia internacional 2.4.10. Integração monetária internacional
2.5. Finanças 2.5.1. Análise e avaliação de ativos
2.5. Finanças 2.5.2. Análise e avaliação de risco
2.5. Finanças 2.5.3. Micro finanças
2.6. Métodos quantitativos 2.6.1. Econometria
2.6. Métodos quantitativos 2.6.2. Softwares de métodos quantitativos
2.6. Métodos quantitativos 2.6.3. Modelagem macroeconômica
2.6. Métodos quantitativos 2.6.4. Estatística
3.1. Entidades supervisionadas 3.1.1. Bancos
3.1. Entidades supervisionadas 3.1.2. Instituições financeiras não-bancárias
3.1. Entidades supervisionadas 3.1.3. Instituições de pagamento
3.1. Entidades supervisionadas 3.1.4. Cooperativas de crédito
3.1. Entidades supervisionadas 3.1.5. Administradoras de consórcio
3.2. Mercados financeiros 3.2.1. Infraestrutura do mercado financeiro
3.2. Mercados financeiros 3.2.2. Tecnologias de monitoramento de operações financeiras
3.2. Mercados financeiros 3.2.3. Operações e produtos financeiros
3.2. Mercados financeiros 3.2.4. Mercado de capitais
3.2. Mercados financeiros 3.2.5. Mercado de câmbio
3.2. Mercados financeiros 3.2.6. Mercado de crédito
3.2. Mercados financeiros 3.2.7. Mercado de títulos
3.2. Mercados financeiros 3.2.8. Indicadores de eficiência e estabilidade do SFN
3.3. Sistema de pagamentos brasileiro 3.3.1. Reserva bancária
3.3. Sistema de pagamentos brasileiro 3.3.2. Arranjos de pagamento
3.3. Sistema de pagamentos brasileiro 3.3.3. Novos instrumentos e meios de pagamento
3.3. Sistema de pagamentos brasileiro 3.3.4. Sistema de transferência de reservas - STR
3.3. Sistema de pagamentos brasileiro 3.3.5. Vigilância e monitoramento do SPB
3.4. Sistema financeiro internacional 3.4.1. Sistemas de pagamento internacionais
3.4. Sistema financeiro internacional 3.4.2. Organização do sistema financeiro internacional
3.4. Sistema financeiro internacional 3.4.3. Modelos de estrutura e funcionamento de bancos centrais
3.4. Sistema financeiro internacional 3.4.4. Instituições financeiras internacionais
3.4. Sistema financeiro internacional 3.4.5. Organismos multilaterais
3.4. Sistema financeiro internacional 3.4.6. Agências internacionais
3.5. Ciclo do numerário 3.5.1. Design e tecnologias de numerário
3.5. Ciclo do numerário 3.5.2. Planejamento da demanda de numerário
3.5. Ciclo do numerário 3.5.3. Emissão e saneamento
3.5. Ciclo do numerário 3.5.4. Combate à falsificação

3. Estrutura e 
funcionamento do 
sistema financeiro

2. Economia e 
métodos quantitativos

1. Política econômica 
brasileira

Maior	facilidade	para	identificar	os	
conhecimentos	necessários	para	os	

processos	da	instituição

Maior	efetividade	dos	processos	de	
gestão	e	execução	da	educação	

corporativa

Resultados	alcançados
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Hoje

• Política	Plurianual	de	Capacitação	– PPC,	alinhada	com	o	planejamento	
estratégico	do	BC	para	o	quadriênio	2016-2019.

• O	diagnóstico	do	PAC	já	é	feito	com	base	nos	conhecimentos	da	taxonomia.

• O	portfolio	de	eventos	de	capacitação,	PPG	e	as	solicitações	de	licença	
capacitação	já	são	indexados	na	taxonomia.
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Evolução

• Detalhamento	do	4º	nível
• Relacionamento	entre	conhecimentos	e	unidades
• Nomes	de	especialistas	no	3º	ou	4º	nível
• Refinamento	do	processo	de	curadoria	de	conhecimentos
• Como	cada	conhecimento	está	registrado	ou	não
• Evolução	da	rede	de	facilitadores	para	uma	rede	de	colaboração
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Aquisição de	conhecimentos
Acesso	a	filmes	e	vídeos
Atuação	colaborativa/consultas	a	especialistas
Benchmarking	/	visitas	técnicas	
Coaching,	Mentoria e	Tutoria
Congresso	/	seminário
Cooperação	técnica
Cursos
Estágio	interdepartamental
Grupo	de	discussão
Intercâmbio	de	experiências
Leitura	de	literatura	selecionada	/	documentos	
técnicos	/	notas	técnicas
Mestrado	/	Doutorado
Oficina	/	Workshop
Seminários	internos
Prática	supervisionada
Produção	científica
Rodízio	de	funções
Simulação

Práticas	Internas
Ambientes	e	ferramentas

Ambientes	virtuais	colaborativos	internos	
Ambientes	virtuais	colaborativos	externos
Auditório
Biblioteca
Escritórios	BCB	– ambiente	de	trabalho
Internet/Intranet
Salas	de	Aula	UniBacen
Salas	de	Videoconferência
Bases	de	dados	para	pesquisa
Ferramenta	de	gestão	de	arquivos	/	documentos
Fórum	interativo
Repositório	de	arquivos	/	documentos
Telefone	com	câmera	/	videofone
Sistemas	BCB	– ferramentas	de	trabalho	internas
Videoconferência
WebEx
Wiki	
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Rodrigo	Anicet	Fischer	- UniBC
(61)	3414-5002	

rodrigo.fischer@bcb.gov.br

Obrigado !


