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Foco da UniBC

* Acoes educacionais alinhadas aos direcionadores do negdcio.
* AcOes educacionais direcionadas a aplicacao pratica e geracao de valor.
* Aprendizagem contribuindo para resultados imediatos do negdcio.

* Aprendizagem contribuindo para a evolucao da organizacao no médio e
no longo prazo.




Desafio

Educagao Formal
* Cursos formais
* Programas formais

Cursos
10%

Aprendizagem social
Aprender com os ¢ Comunidades de pratica
outros * Redes de colaboragao
20% * Tutoria em servico

* Coaching e Mentoria
Aprendizagem experimental
Dia a dia * Executando e instruindo

70% * Resolvendo problemas
* Melhorando processos
* Autodesenvolvimento
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O conhecimento existe nas mais variadas e
desorganizadas formas
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Programa Melhoria de Desempenho
Institucional por meio da Aprendizagem - PMDI

Visao: A aprendizagem no BC é promovida de forma agil, transparente,

integrada, inovadora e efetiva visando a melhoria do desempenho institucional.

Consolidar metodologias e instrumentos que aumentem a efetividade das atividades
de aprendizagem.

Ampliar o intercambio internacional.

Fortalecer as praticas integradas de gestao.

Capacitagoes alinhadas as diretrizes estratégicas do ciclo 2016-2019.

Desenvolvimento de solugdes de aprendizagem com foco em aplicacao e avaliagao de impacto.
Oferecer solu¢oes de aprendizagem em idiomas.

Identificar competéncias essenciais para aprimoramento das capacidades dos processos de trabalho.

Implantar ambientes interativos que promovam a aprendizagem e a incorporag¢ao de diferentes modais.
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O Problema

Como proporcionar maior alinhamento de conceitos entre areas e maior
consisténcia nas atividades de educacao e aprendizagem?

Taxonomia de Conhecimentos

Essenciais do BC

4
Adosso de inguagem comum
inar os conhecimentos 3 Cadela de Valor
Coradoria dos conhecimentos

Adoc¢ao de linguagem comum
Alinhar os conhecimentos a Cadeia de Valor

Curadoria dos conhecimentos
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Aplicacoes e Requisitos da Taxonomia

* Processos — Estabelecer correlacao com os processos do BCB.
* Perenidade — Ser perene em sua estrutura e identificacdo de conhecimentos.
* Entendimento comum — Entre processos/areas.

* Fluidez logica — Apresentar fluidez logica (identificar claramente a linha de
raciocinio que permeia a estrutura).

* Granularidade — Permitir a granularidade de termos (detalhamento de
termos).

* Classificagdo de conteudos — Permitir a classificacdao de conteudos (livros,
apostilas, etc.).
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Abordagem

Atributos de uma boa Taxonomia:

v’ Consisténcia

v’ Relevancia

v' Pertinéncia

Exemplos de taxonomias
Capes
CEMLA
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Metodologia

Conhecimentos do BC: Conceitos mencionados como necessarios para

realizacao efetiva das atividades do BC

7
Levantamento: Temas / conhecimentos
Entrevistas e relevantes para o negécio
documentagéo O \
Agrupamento:

Areas de conhecimento

IteragOes com . .
do negdcio

equipe de projeto

Taxonomia de
conhecimentos
organizacionais

Hierarquizacao:
Iteracoes com equipe de
projeto

Areas de conhecimento
priorizadas
(conhecimentos criticos)

Priorizacao:
Aplicacao de critérios de
criticidade
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Elaboracao do mapa de conhecimentos

Diagnadstico Analise e Validagcao
e Coleta Proposicao Inicial Técnica

. Consolidagao

\ 4

¥ ¥

*Entrevistas com =Critérios de "Primeira vers3o da *Versao final da
todas as unidades agrupamento e taxonomia estrutura
(38 entrevistas) hierarquizagdo desenvolvida taxondmica (xIs)
="Entendimento das = Apresentacao de até 3 niveis
necessidades dos formato e primeiro =\/olta para
usuarios da nivel validacdo com as
Taxonomia unidades, agora
=Elaboracdo de Mapa agrupadas.

de Conhecimentos
(cerca de 520
citados)
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Acordos Internacionais
Acordos Internacionais
Acordos Internacionais
Acordos Internacionais
Acordos Internacionais
Acordos Internacionais
Aprendizagem Organizacional
Aprendizagem Organizacional
Aprendizagem Organizacional
Aprendizagem Organizacional
Aprendizagem Organizacional
Aprendizagem Organizacional
Aprendizagem Organizacional
Aprendizagem Organizacional
Aprendizagem OrgajN

Aprendizagem Organi
Aprendizagem Organiz

Mapa Va\dado

AGRUPADOR' (PROVISORIO) |+

Mapa de Conhecimentos

CONHECIMENTOS
IDENTIFICADOS

Projeto Aprimorami:nto do Modelo de Educacdo Corporativa

MAPA DE CONHECIMENTO ESSENCIAIS

CONHECIMENTO - BACE|

v

Sistema Financeiro InteNfacional - Regulagdo Macro
Sistema Financeiro Internacional - Regulagdo Macro
Sistema Financeiro Internacional - Regulagdo Macro
Sistema Financeiro Internacional - Regulagdo Macro
Sistema Financeiro Internacional - Regulagdo Macro
Sistema Financeiro Internacional - Regulagdo Macro
Educacdo Corporativa

Educacdo Corporativa - Diagnostico e Prognastico
Educacdo Corporativa - Diagnostico e Prognastico
Educacdo Corporativa - Diagnostico e Prognastico
Educacdo Corporativa - Diagnostico e Prognastico
Educacdo Corporativa - Ferramentas e Tecnologias dg
Educacdo Corporativa - Formacdo de multiplicadores
Educacdo Corporativa - Fundamentos

Educacdo Corporativa - Métodos e Técnicas de Apreng
Educacdo Corporativa - Métodos e Técnicas de Apreng
Educacdo Corporativa - Planejamento Instrucional

Educacdo Corporativa - Planejamento Instrucional

Plani )

impcpit

QUALIFICADOR? (PROVISORIO) ~ |OBSERVACOES

Conceitos
Conceitos
Conceitos
Elaboracdo
Fiscalizacdo
Regulacdo
Conceitos
Conceitos
Conceitos
Técnicas
Técnicas
Conceitos
Processos
Conceitos
Conceitos
Conceitos
Conceitos
Conceitos

Qualificadores
provisorios para
indicar possiveis
desdobramentos

além da taxonomia

Mentoring, Coaching

Agrupadores provisorios
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Critérios de
Agrupamento

Critérios de
Hierarquizag¢ao

Critérios
Especificos

4 L BANCO CENTRAL

Critérios

Trés dimensoes (Gestdao da Estabilidade do SFN, Politicas e Gestao
Macroecondmica e Gestao e Suporte Institucional) como agrupadores nivel zero

Grandes categorias “verticais” (foco da atuacao do BC) e “horizontais”
(instrumentos transversais da atuacdao do BC) como temas de 12 nivel

Desdobramento ldgico das categorias verticais e horizontais conforme Mapa de
Conhecimentos (do geral ao especifico, do todo as partes)

Conhecimentos hibridos (ex: Direito Econdmico) agrupados / hierarquizados
preferencialmente na categoria mais relacionada ao foco de atuacao do BC
(categorias verticais)

Agrupamento ou segmentacao buscando a otimizacdao do niumero de termos
desdobrados

Otimizagdao com foco em buscar termos autoexplicativos
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Estrutura taxonomica de 3 niveis

Nivel 1
)

Categorias

Conhecimento

Conhecimento
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Taxonomia de Conhecimentos do BC

1° Nivel - Macrotemas

1. Politica econdmica
2. Economia e métodos quantitativos

3. Estrutura e funcionamento do sistema financeiro

4. Organizacao, regulagao e supervisao do sistema financeiro

5. Gestao de riscos

6. Direito
7. Gestao e suporte institucional

8. Comunicacao e relagdes publicas

9. Tecnologia de informag¢ao e comunicagao (TIC)




Taxonomia de Conhecimentos do BC

1° e 2° Niveis — Macrotemas e Temas

1. Politica econdmica

1.1. Politica monetdria e de crédito
1.2. Politica cambial e de capitais internacionais
1.3. Outras politicas

4. Organizacao, regulagao e supervisao
do sistema financeiro

4.1. Organizagado do Sistema Financeiro Nacional

4.2. Supervisdo e monitoramento microprudencial do
Sistema Financeiro Nacional

4.3. Normatizagao do Sistema Financeiro Nacional
4.4, Monitoramento macroprudencial

7. Gestao e suporte institucional

7.7. Administragao financeira, orgamentaria e contabil

7.8. Governanga

7.9. Gestdo da informagdo

2. Economia e métodos
quantitativos

2.1. Economia brasileira

5. Gestao de riscos
5.1. Riscos financeiros

2.2. Microeconomia

2.3. Macroeconomia

2.4. Finangas

2.5. Economia internacional

2.6. Métodos quantitativos

5.2. Riscos nao financeiros

8. Comunicacgao e relagoes
publicas
8.1. Relacionamento com a sociedade

8.2. Relagdes institucionais

8.3. Comunicagao

3. Estrutura e funcionamento

do sistema financeiro

3.1. Entidades supervisionadas

3.2. Mercados financeiros
3.3. Sistemas de pagamentos

3.4. Sistema financeiro internacional

3.5. Ciclo do humerario

6. Direito

6.1. Direito publico
6.2. Direito privado

6.3. Administracdo juridica

9. Tecnologia de informacgao
e comunicagao (TIC)
9.1. Gestao de TIC
9.2. Infraestrutura de TIC
9.3. Plataformas de TIC

9.4. Solugdes corporativas de TIC



Taxonomia de Conhecimentos do BC

Completa — Macrotemas, Temas e Subtemas

3. Estrutura e funcionamento do
sistema financeiro

3. Sistemas de pagamento!

1. Politica economica

1.1. Politica monetaria e de
crédito

2. Economia e métodos quantitativos

1.2. Politica cambial e de
capitais internacionais

13. Outras politicas onomia brasileira

Entidades 3.

Mercados

111, Poltica monetéra

12, poltics de crédito
— ]
Tmentos 0 poltic

12.1.Poiica cambisl

222 Pollica e caprs
irtermaconais

114 Regime de metas de nflacio

13,1, Poltics setorais
3.2 poltica scal

211 isoria econéimica braseira 221 Teoris micoeconsmica 23.1. Teoria macroeconémica
2.12. Planos econdmicos 3
T e ] 223, Economia ural -

2,24 Teoris s regulacio

225, Economia do trabalho

234, Estabidade macroeconbmica

311 Bancos

312, Insttuigoe financaias n3o

321 Tecnclogas e

monitoramento de operagdes

financeiras

P ——
322, Operagoes e produtos

fnanceiros

33.1 Teoria e sstemas de
psgamentor

332 InaEsruturs 6o mercado
fnancero

313 Instuides de pagamento. T

235 Macro fnangas.

115, Acompanhamento ¢ andlfse de

incicadores sconémi

3114, Cooperativasde rédito n
236 Contabilidade nacorsl = 324 Mercado de cambio

326, Mercagn ge (1ol € valres
obiirios

3135, Novos Inirumentos & meos
de pagamento.

116 Mercado de trabalho

T 7. ProBuTas0e Gos Fores 0e 356 Shemac wanitris e
producio

LL8. Nive de athvidade econdmica TS nca ¢ moritoramento do

2.6. Métodos

119, Mecanismos de tansmissio 328 Indicadores de efindia e S8 Semas G¢ pagamentes

™ tabidade o Ssema Financaro P
—_— e e —_—— quantiatives 3.4. Sistema financeiro
ccontnicos intemaconas internacional
243, Wi nangas e —
25 341, rganzago o sstema
. = inanceirontermaconal

25.5. Capitais interacionais e 351 Design e tecrologas de
— eririo
256 Setema monetano
ntemacons!

sstema financeiro nternaconal

2.45, Estabildade financeira 345 Ienugoes e

352 Planciamento 43 Gemands de
nternacionai o

T neicacores mmancaros
{nternacionais

257, Inegragho e desenvohimento
econbmico nteraconl

344,

‘ 3.45. Agéncias internacionais

245, Regulamentagao inanceira
{nternacional

4. Organizacao, regulacao e supervisao do
sistema financeiro

4.2. Supervisio e
monitoramento

4.1. Organizagao do
Sistema Financeiro

4.3. Normatizagao do
tema Financeiro
Nacional

4.4,
Monitoramento

Nacional

microprudencial do
Sistema Financeiro

macroprudencial

411 Andlisesetorisl ‘431 Regulamentago de entdades.

44,1 fisco decontagio

6. Direito

521 Direito cil. 63.1. Gestao lega

S rrrrrr— (| D 5. Gestao de riscos

1433 Elaboragio de normativos

D ——
—_— T reamentss 0 poes
DTSt O METTORDES e _
fnanceras (coSi i os financeiro 5.2. Riscos néo

6.1. Direito publico

oz
Financelro Nacional
325 Prevengio s lavagem de drheiro

de entidades supenisionadas

‘.

611 Direfto processual

1.1 i de ko 521 s o gk 60 Sr2 orero el S Do T s g

financeirascom clients e suirios 512, Riso ce iquider 623, Dieito empresarial 633 Risco legal

4.7, Regulagao de capitais A

internacionais 51 614, Direito penl =
523 Risco operacional

6.13. Dieito interacional

427 Auditoria de obsenvinda 634 Cilcul juical

T2 Proceo sdmnratNG
punitivo

615, Dieito financeio e ributiro

524 Risco esratégico

425, Capital e imits operacionais

516, Direito econdmico

525, Fisco reputacional

4210, ercado marginal

5.17. Dirito admnistrativo

526, Risco socoambiental

3211 Modelos Intermos

5212, Jwaltagao economico-nancers

4213, Mercado de intermediagio

9. Tecnologia de
informagao e comunicagéao
| 2

7. Gestao e suporte institucional

8. Comunicacgao e relagoes publicas

8.1. Relacionamento

9.1. Gestéo de TIC

9.2. Infraestrutura
7.1. Auditoria 7.2. Gestao do de TIC

conhecimento

7.3. Gestéo de
pessoas

4. Seguranga 7.5. Gestao
organizacional

8.2. Relagdes

8.3. Comunicagéo

com a sociedade institucionais

92.1. Comunicagio unificada

911, Governanga de TIC.

73 1Adminisiagio de senios de

811 Gestio do proceso de 821
atengiment:

701 Audioria ntema

=

721 Aprendizagem organizacional

522 Satemas operaconals e
9,12 Mética de software isico

|

742, Gest estio poblica
a2 » 752, Gestao pibi

923 Equipamentos de TIC

512, Ouvidoria

913 Padres  processos e TIC

7,43, Seguranca de atoridades

753 Gerenciamento de processos,

8.1, Gestio de acervos culturais
815, Instrumentos de paricpagao
1

513, Cdadania fnanceira

T30 Gerenaamentae
T

e —————
524, Conmonal € protocolo Ge
iacoes nstitucionsis

514 Seguranca deTIC

23,
gest3o do conhedmento

533, Relaconamento com a

Satde orupatona ©

aualidade de vida no tabalho LSS perinon

925, Banco de dados

|

825, Atendimento  demands dos
poceres consttuidos

T
816, Relagonamenta como B

investidor —_———

827 Negociagao de acordos &
cooperacio ntenaconal

sindicatos

7:45. Distrbuicia ¢ logstca do

7:35 Gestao deplanos de saide.
35 Gestio de planos de i s

Iﬁ

7.45. Guard de vlores

7.6. Gestdo de recursos
materiais e pat

7.7. Administragao

|

9.3. Plataformas de TIC 9.4. Solugdes

corporativas de TIC

817, Organizagio de eventos

financeira, orgamentaria e|
contabil

7.1 Contabidade

S ——

7272 Contabiicace ge bancd:

818 Pesquisa social e de opii3o.

75.1.Compras ¢ contratagdes
762, Gestio patrimonial

763 InT3eStutura ¢ manutenao
predial

7564 Logitica de recursos materas
C patrmoniais

P e e
o 5.42.Desenvimento de sitemas

7.9 Gestao da

: 7.8 Governanga
773, Conabldace pblca

informagéo

933 Arquiteturas de sistemas

943, Prospecsio ¢ inovagso

7.7.4.Normas e padides contabeis ecnolopica emTIC

7.1 Curadoria da nformacio 934 Unguagens de programagio

P
iados

7.2:5. Legsiagio uibutsria

7.9 Polfica de civulgacao ce

7,76, Bxecugio inanceia Pk atamento o

7.7.7.Orcamento pibico

753 Qualidade ¢ integrdade da
informacio




Nivel 1 - Categorias Nivel 2 - Conhecimento

Resultados alcancados

Nivel 3 - Conhecimento

1.1. Politica monetaria e de crédito

1. Polttica econdmica
brasileira

. Polttica monetéria

Poltica de crédito

Instrumentos de politica monetéria
. Regime de metas de inflacao
Acompanhamento e andlise de indicadores econdmicos
lercado de trabalho

. Produtividade dos fatores de produgao

ivel de atividade

lecanismos de transmissao
. Inflagao

.1.11. Elaborag&o de indicadores econdmicos

. Regimes cambiais

1.2. Politica cambial e ini do de reservas

. Instrumentos de politica cambial

. Administracéo de reservas internacionais

1.3. Outras polticas

1. Pollticas setoriais
Politica fiscal

2.1. Economia brasileira

. Histéria Gmica brasileira
. Planos i

. Ciclos econémicos

N
N

. Microeconomia

Teoria microecondmica
Microeconomia bancéaria
. Economia rural

. Teoria da regulagéo

. Economia do trabalho

2.3. Macroeconomia

Teoria macroeconomica
Modelagem macroecondmica

. Polticas omicas
Estabilidade Omi
Macro financas

. Contabilidade nacional

2. Economia e
métodos quantitativos

2.4. Economia internacional

Conjuntura e perspectivas da economia internacional
. Indicadores econdmicos internacionais
. Comércio exterior

indos soberanos
. Fluxo de capitais internacionais

Mercado de capitais intenacionais |
. Registro de capitais internacionais

.10. Integrac&o monetaria internacional

Integracéo comercial internacional
Integragéo financeira internacional

2.5. Finangas

.3. Micro finangas

Anélise e avaliagdo de ativos
Analise e avaliagdo de risco

2.6. Métodos quantitativos

.2. Softwares de métodos quantitativos

4. Estatistica

Econometria

Modelagem macroecondmica

3.1. Entidades supervisionadas

.1. Bancos

.3. Instituicdes de pagamento

.5. Administradoras de consércio

Instituices iras ndo-bancarias

Cooperativas de crédito

3.2. Mercados financeiros

1. Infraestrutura do mercado financeiro

de de 0

Operagdes e produtos financeiros

Mercado de capitais

Mercado de cambio
. Mercado de crédito
. Mercado de titulos

. Indicadores de eficiéncia e estabilidade do SFN

3.Estrutura e
funcionamento do

fi
sistema financeiro 3.3. Sistema de pagamentos brasileiro

. Reserva bancaria

Arranjos de pagamento
. Novos instrumentos e meios de pagamento

5. Vigilancia e monitoramento do SPB

Sistema de transferéncia de reservas - STR

3.4. Sistema financeiro il

.1. Sistemas de pagamento internacionais

.3. Modelos de estrutura e i de bancos centrais

Organizagao do sistema financeiro internacional

.6. Agéncias internacionais

InstituigGes financeiras it ionais
Organismos multilaterais

3.5. Ciclo do numerario

. Design e tecnologias de numerario

Planejamento da demanda de numerario
Emiss&o e saneamento
. Combate a a

a
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Maior alinhamento de conceitos entre
areas e maior consisténcia nas
atividades de educacao e aprendizagem

Maior facilidade para identificar os
conhecimentos necessarios para os
processos da instituicao

Maior efetividade dos processos de
gestao e execucao da educacao
corporativa
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Hoje

* Politica Plurianual de Capacitacao — PPC, alinhada com o planejamento
estratégico do BC para o quadriénio 2016-2019.

* O diagnostico do PAC ja é feito com base nos conhecimentos da taxonomia.

* O portfolio de eventos de capacitacao, PPG e as solicitacdes de licenca
capacitacao ja sao indexados na taxonomia.
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Evolucao

Detalhamento do 42 nivel

Relacionamento entre conhecimentos e unidades

Nomes de especialistas no 32 ou 42 nivel

Refinamento do processo de curadoria de conhecimentos

Como cada conhecimento esta registrado ou nao

Evolucao da rede de facilitadores para uma rede de colaboracao
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Praticas Internas

Aquisicao de conhecimentos Ambientes e ferramentas

Acesso a filmes e videos Ambientes virtuais colaborativos internos
Atuacdo colaborativa/consultas a especialistas Ambientes virtuais colaborativos externos
Benchmarking / visitas técnicas Auditorio
Coaching, Mentoria e Tutoria Biblioteca
Congresso / seminario Escritorios BCB —ambiente de trabalho
Cooperagdo técnica Internet/Intranet
Cursos Salas de Aula UniBacen
Estagio interdepartamental Salas de Videoconferéncia
Grupo de discussdo Bases de dados para pesquisa
IntercaAmbio de experiéncias Ferramenta de gestdo de arquivos / documentos
Leitura de literatura selecionada / documentos Forum interativo
técnicos / notas técnicas Repositério de arquivos / documentos
Mestrado / Doutorado Telefone com camera / videofone
Oficina / Workshop Sistemas BCB — ferramentas de trabalho internas
Semindrios internos Videoconferéncia
Pratica supervisionada WebEx
. i Wiki
Producao cientifica
Rodizio de funcdes
Simulagao
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Rodrigo Anicet Fischer - UniBC
(61) 3414-5002
rodrigo.fischer@bcb.gov.br




